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المقدمة

تقوم ميزة "نقل المكالمات وإعادة توجيه المكالمات" (SIP) لبروتوكول بدء جلسة العمل بتنفيذ دعم SIP لعمليات نقل
المكالمات العمياء أو التي تم حضورها وطلبات إعادة توجيه المكالمات من بوابة Cisco IOS®. يعد نقل المكالمات

إستشاريا عندما تقوم الأطراف المحولة بتوصيل المتصل بهاتف رنين (تم سماع صوت رنين) أو التحدث مع الطرف
الثالث قبل توصيل المتصل بالطرف الثالث. عند إستخدام هاتف Cisco IP مع تحميل هاتف SIP، قد لا يعمل نقل

المكالمات الاستشارية عندما يكون لمعرف المتصل معلمة مجهولة أو عندما يكون معرف المتصل خاليا. يشرح هذا
المستند كيفية حل هذه المشكلة.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى إصدارات البرامج والمكونات المادية التالية:

هاتف Cisco IP مع تحميل SIP لاحقا من الإصدار 7.2 ●

T(9)12.4 الإصدار ،Cisco IOS Software التي تعمل ببرنامج Cisco IOS Voice Gateway عبارة الصوت ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات



   

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

معرف المتصل المجهول

عند إجراء نقل المكالمات الاستشارية لمكالمة واردة مع وجود معرف المتصل خالي على هاتف IP مع تحميل هاتف
SIP، يتم إستبدال معرف المتصل بمجهول. يتم إسقاط هذا النوع من المكالمات مما يؤدي إلى فشل نقل المكالمات.

الحل

لحل هذه المشكلة، تحتاج إلى إستخدام قاعدة ترجمة صوتية لاستبدال معرف المتصل الفارغ بمعرف المتصل الآخر.

إنشاء قاعدة ترجمة صوتية

يمكنك تغيير معرف سطر الاتصال (CLID) عند إستخدام الأمر voice translation-rule على البوابة كما يظهر هذا
الإجراء.

إنشاء قاعدة ترجمة صوتية.
VoiceGateway(config)#voice translation-rule 1

/VoiceGateway(cfg-translation-rule)#rule 1  /^$/ /2025551150

/VoiceGateway(cfg-translation-rule)#rule 3 /9999999999/  /2025551150

.1

إقران قاعدة الترجمة بملف تعريف ترجمة صوتية.
VoiceGateway(config)#voice translation-profile changeNumber

VoiceGateway(cfg-translation-profile)#translate calling 1

تغير القاعدة 1 تحت الترجمة الصوتية رقم الاستدعاء إذا كان فارغا وتستبدله القاعدة 3 إذا كان رقم الاستدعاء
999999. لمزيد من التفاصيل حول الأمر voice translation-rule، ارجع إلى قواعد الترجمة الصوتية.

.2

تمكين ملف التعريف هذا في نظير طلب صوتي.
VoiceGateway(config)#dial-peer voice 2000 voip

VoiceGateway(config-dial-peer)#translation-profile outgoing changeNumber

تمنع هذه الترجمة الصوتية لمعرف المتصل في بوابة الصوت فشل إعادة توجيه الاتصال للاستشارة.

.3

معلومات ذات صلة

أستكشاف أخطاء إستدعاء SIP وإصلاحها بين نقطتي نهاية ●

دعم تقنية الصوت ●

IP دعم منتجات الاتصالات الصوتية واتصالات ●

استكشاف أخطاء خدمة IP الهاتفية من Cisco وإصلاحها ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


