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ةمدقملا

.طاقتلا طبر نمض (DTMF) ددعتملا ددرتلا ثادحأ جودزم نينط فيرعت ةقيثو اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Webex Control Hub•
•Webex (Unified CM) ربع لاصتالا
DTMF•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Wireshark 4.0.7 رادصإلا (v4.0.7-0-g0ad1823cc090)•
Webex Control Hub•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 طاقتلا لخاد (DTMF) جودزملا نينطلل ددعتملا ددرتلا ثادحأ فيرعت ةيفيك لاقملا اذه حضوي
 لاصتالا مادختسإ ءانثأ ةملاكم نمض DTMF ثادحأ ريرمت متي .Wireshark مادختساب ةمزحلا
 ءاعدتسإ ءانثأ .أطخ لئاسر وأ يداع ريغ كولس يأ ءاعدتسالا رهظي ال .Webex (Unified CM) يف
.DTMF لاخدإك لسلستلاب 3 و 2 و 1 و 9 و 8 و 7 و 6 ماقرألا ىلع طغضلا متي ،اذه رابتخالا

؟DTMF وه ام

 دنع فتاهلا قيرط نع ةدلوتملا ةمغنلا/توصلا وه (DTMF) جودزملا نينطلل ددعتملا ددرتلا
 ،مدختسملا ةين ةراشإو ةتمتؤملا تادعملا يف مكحتلل DTMF مادختسإ متي .ماقرألا طغض
.ةنيعم تاددرت يف ناتمغن هل حاتفم لك .هبلط يف بغرت يذلا مقرلا لثم

DTMF قفدتلل يطيطختلا مسرلا

 ةباثمب DTMF ايجولونكت تناك ،تانينامثلا لئاوأو تانيعبسلا رخاوأ يف ،اهتيادب يفو
 ديدحتب ةيتاذلا ةمدخلا لامكإ نيلصتملل نكمي ،ةرم لوأل .لاصتالا زكارمل يجذومن لوحت
.ةئطاخلا قرطلاو رشؤملا تقو طسوتم للقي امم ،حيحصلا ةمئاقلا رايخ

 اولوقي نأ نيلصتملل نكمي ،نآلا .مالكلل هجوملا راوحلا لخدأ ،تانيعستلا رخاوأ يفو
 ةمدخلل دي الب ،لضفا ارايخ ديكأتلاب ناك دقل .مقر ىلع طغضلا نم الدب "دحاو" وأ "ةرتوف"
.ةيتاذلا

 
.ةيضاملا ةليلقلا دوقعلا يف ريغت دق ريثكلا نكلو



 تاونقلا دحأ فتاهلا ربتعي ،ةثيدحلا تاكرشلل ةبسنلاب .ةيراجتلا لامعألا تروطت دقو
 هيلإ تلصوت ام ثدحأ ليصوت لجأ نم نولضاني مهنإ .كعم لماعتلل ةمدختسملا ةديدعلا
 طئاسولاو ليابوملاو بيولا - لاصتالا تاونق عيمج ربع براجتو تاربخ نم ايجولونكتلا
.ةيفتاهلا ةمدخلاو ةيعامتجالا

 
 ءالمعلاف .تاونقلا عيمج ربع ةسلس براجت ةيلاحلا ةينقتلا ةفرعملا ةئيب بلطتت
 يتلا ةيراجتلا تامالعلاب اريثك نورختفيو مهفالسأ نم ريثكب اتوص رثكأ نويرصعلا
 ءالو ىلع يروف ريثأت اهل ةئيسلا وأ ةميدقلا ءالمعلا ةبرجت نإف ،اذل .اهب مهسفنأ نوطبري
.ةيراجتلا ةمالعلا

 
 تريغت دقف ،نيتبونلا نيتاهل كرتشملا ريثأتلا ءوض ىلعو .ءالمعلا ةمدخ تروطت دقل
 يف الصأتم حبصأ لب ،قحال ريكفت درجم اذه دعي ملو .يضاملا دقعلا ىدم ىلع ءالمعلا ةمدخ
 وه ،ةدئارلا تاكرشلا نم ديدعلل يسيئر زيمم لماع ،ءالمعلا سوه .لمعلا بناوج ةفاك
.ديدجلا قيوستلا

؟DTMF ةينقت مدختست ةيراجتلا تامالعلا ضعب لازت ال اذامل

 ةجلاعمل ايجولونكتلل يسيئرلا رايخلا نالازي ال مالكلل هجوم راوحو DTMF نم هجوم راوح
.ةيعانصلا تارادملا ربع تاملاكملا

تاعانصلا ربع تاملاكملا ةجلاعم ةينقت

؟DTMF لمعي فيك

 اهلغشتو ةنيعم تاددرت يف تامغنلا دلوت فتاهلا ةعامس لعج قيرط نع DTMF ةينقت لمعت
 يف ةدوجوملا ةزهجألا عمتستو .حيتافملا ةحول يف رز ىلع طغضلا دنع فتاهلا طخ ربع
.رماوألا يف اهككفتو ةددحملا تاوصألا ىلإ فتاهلا طخ نم رخآلا فرطلا

 ماغنأ ليغشتل حيتافملا طغض مادختسإ نكمي ثيحب ،ةيتوص تاددرت DTMF مدختسي



 تاتونلا ىلإ ةرشابم فطصي الو نينول عنصي رز لك نا امب .اهيلع فرعتلا نكمي
.اقيقد اطابترإ سيل وهف ،ةيداعلا ةيقيسوملا

 لك .ةضفخنم ةعومجمو ةيلاع ةعومجم ىلإ ةمسقم ةفلتخم ةينول تاجرد ةينامث DTMF ددحي
 ةدحاوو ةعومجم ىلعأ نم ةدحاو — ةجودزم ةمغن مسا يلاتلابو — نيتمغن فدارت حيتافم ةطغض
.الامجإ احاتفم 16 ب حمسي اذهو .ةعومجملا لفسأ نم

 وأ ةئزجت وأ لطر) # و ،(ةمجن وأ ةيمجن ةمالع) * 9 ىلإ 0 نم ماقرأك حيتافملا هذه ديدحت متيو
 متيو ماع لكشب فرحألا حيتافم مادختسإ متي الو .D ىلإ A نم فورحلاو (ةكوش نينامث
 حاتفم لكل نيتوص تالاصتالا ةعانص تراتخأ دقو .ةيكالهتسالا فتاوهلا مظعم نم اهفذح
.ماظنلا ىرشب توص لاعشا ةيناكما ىلع ءاضقلل



DTMF تاددرت

هجراخو قاطنلا لخاد تاراشإلا لاسرإ

DTMF مادختساب اهلاسرإ متي تاراشإلا نأ ينعي امم ،قاطنلا لخاد تاراشإ ماظن وه يديلقتلا 
 تنرتنإلا لوكوتورب ربع توصلا لقن يف نكلو .ةيتوصلا رورملا ةكرح لثم ةانقلا سفن
(IP)، تاراشإ لاسرإ نكمي DTMF يددرتلا قاطنلا جراخ (RFC2833). تاراشإ لاسرإ ذيفنت نكمي 



VoIP DTMF لثم تالوكوتورب مادختساب قاطنلا جراخ SIP و MGCP، عاونأ ديدحت متي ثيح 
.ماقرألا لاسرإل ةصاخلا لئاسرلا

 كلذ يدؤي نأ نكمي نكلو ،توصلا عم ةينوللا تاجردلا لقن ةطاسبب يه ةيسايقلا ةقيرطلا
 لاسرإ نوكي .توصلا لخادت وأ ةمزحلا نادقف وأ زيمرتلا طغض ببسب ةقوثوم ريغ تاراشإ ىلإ
DTMF زيمرت مادختسإ دنع طقف ةداع هب اقوثوم قاطنلا لخاد G.711 مت اذإ  .طوغضم ريغ 
.طغضلل ةجيتن ةداع لشفي تاراشإلا لاسرإ نإف ،G.723 وأ G.729 مادختسإ

 تاوصأ/تامغن لاسرإ متي .RFC2833 ةطساوب قاطنلا لخاد DTMF ليحرت ةيلآ ديدحت متي
DTMF قفدت مادختساب RTP نيب زييمتلا كنكمي .طئاسولا ءاشنإ دعب DTMF توصلاو 
.ةلومحلا عون بسح

 مقرلا نوكي نأ بجي .قاطنلا لخاد DTMF ل 101 هنأ ىلع ةلومحلا عون ىرن ،نايحألا بلغأ يف
.127-96 قاطنلا نمض

DTMF قاطنلا جراخ

 يتوصلا قفدلا نع لصفنم لكشب DTMF تامغن لاسرإ قاطنلا جراخ DTMF لاسرإ نمضتي
 ةقيرطلا هذه رفوت .ةلصفنم تاراشإ لاسرإ ةانق مادختسإ متي ام ةداعو ،يسيئرلا
 DTMF تانايب لصفت اهنأ ثيح ،قاطنلا لخاد DTMF نم انامأ رثكأ نوكت نأ نكميو ةيقوثوملا
.توصلا قفدت نع

قاطنلا جراخ DTMF ل ةيسيئرلا بناوجلا

 :ةلصفنم ةانق
 تاراشإ لاسرإ ةانق ربع اهلاسرإ متي اهنكلو توصلا قفدت يف DTMF تامولعم جزم متي ال
.ةلصفنم

 :تاراشإلا لاسرإ تالوكوتورب
 ءدب لوكوتورب لثم ةددحملا تاراشإلا لاسرإ تالوكوتورب ىلع ابلاغ قاطنلا جراخ DTMF دمتعي
.DTMF ثادحأ لقنل كلذ ىلإ امو ،H.323 ،(SIP) لمعلا ةسلج

 :هيلع دامتعالا نكمي لاسرإ
 جمارب ربع ةصاخ ،DTMF تامغنل ةيقوثوم رثكأ لاسرإ قاطنلا جراخ DTMF رفوي نأ نكمي
.توصلا ةدوج ىلع رثؤت نأ نكمي يتلا ةكبشلا تالاح يف وأ ةطوغضملا زيمرتلا

 :تاديقعتلا ليلقت
 نم DTMF تامغن ةيفصت ىلإ جاتحي ال يقلتملا فرطلا نأل ،DTMF ثادحأ ةجلاعم طسبت اهنإ
.توصلا قفد

 اهلاسرإ متي قاطنلا لخاد DTMF ماقرأ تناك اذإ ام ديكأت اهيف مهملا نم نوكي تالاح كانه
 ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .كلذ نم ققحتلل ةزاتمم ةادأ Wireshark جمانرب دعي .RTP قفدت نمض
.ةنيعم مزح ةلومح عون نم ققحتلا كل حيتت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ

:اهحالصإو كتلكشم فاشكتساب ةصاخلا تاوطخلا يه هذه



 .1.ليمعلا رتويبمكلا ىلع Wireshark ةدعاسمب رورملا ةكرح طاقتلا نيكمتب مق
 ثيحب هب IVR نيوكت مت هنأ ملعت يذلا ةهجولا مقر ىلع ةملاكم ءارجإل ةعباتملاب مق
.DTMF مادختسإ نكمي

2. 

 طاقتلا فاقيإب مق ،IVR يف ةعومسملا تابلاطملل ةلباقملا DTMF ماقرأ لاخدإ درجمب
.فلملا ظفحو ةمزحلا

3. 

 لكشب 3 و 2 و 1 و 9 و 8 و 7 و 6 ماقرألا ىلع طغضلا متي ،هذه رابتخالا ةملاكم ءانثأ
.DTMF لاخدإك يلسلست

 .4.ةمزحلا طاقتلا لخاد DTMF مزح ةيفصت ىلإ لقتنا
 .DTMF.5 مزح ضرعل ةيفصتلا رشؤم مدختسأ

ةمزحلا طاقتلا ليلحت

.لسلستلاب ةطوغضم 3 و 2 و 1 و 9 و 8 و 7 و 6 ماقرألا ىرت نأ كنكمي .1

ةمزحلا طاقتلا يف اهتيؤر تمت يتلا DTMF ثادحأ

 عيطتسي تنأ ةطقنلا كلت دنع ،RTP قفد لخاد ثادحألا تلسرأ ،DTMF قاطنلا لخاد اذه نأ امب
.RTP ثدحك ةلومحلا عون رهظي .RTP ثدح لوكوتورب تيأر

.aDTMFو normalRTP ةمزح نيب ةلومحلا ةميق ةنراقم كنكمي .2

ةيداعلا RTP ةمزح



.قرزألاب ةزربم ،ةيداع RTP ةمزح ةصاصقلا فصي

ةيداعلا RTP ةمزح

 ITU-T G.711 PCMA (8) :ةلومحلا عون ىرت كنأف ،ةمزحلا هذهل ةيفاضإلا ليصافتلا تظحال اذإ
.يلعفلا تقولا لقن لوكوتورب بجومب

ةمزحلاب ةصاخلا RTP ليصافت

DTMF ةمزح

 لخدمك هطغض مت 6 مقرلا نأ ىرت نأ كنكمي .قرزألاب ةزربم ،DTMF ةمزح ةصاصقلا فصي
DTMF.

DTMF 6 ثدح طغض

 (96) يفتاه ثدح :ةلومحلا عون ةيؤر كنكميف ،ةمزحلا هذهل ةيفاضإلا ليصافتلا تظحال اذإ
.يلعفلا تقولا لقن لوكوتورب بجومب



ةمزحلا سفنل ةلومحلا عون

. 127-96 :قاطنلا .قاطنلا لخاد DTMF ل ةلومحلا 96 مقرلا لثمي

ةلص تاذ تامولعم

•SIP تاراشإ لاسرإ لالخ نم DTMF ثادحأ
•ويديفلا زاهجل ةنكمملا Webex تاعامتجال DTMF رماوأ
•CUBE ىلع DTMF ليحرت نيوكت

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


