
 (DSP) ةيمقرلا ةراشإلا جلاعم ةزهجأ
تايوتحملا

ةمدقملا
DSP ةلاح يف سيل UP
(PVDM -2) اهحالصإو توصلا ةمزحل ةيمقرلا ةراشإلا ءاطخأ فاشكتسأ
DSP ةيحالص ءاهتنا تارتف
DSP هيبنت ةزهجأ
ةقلحلا يفصاو ءاطخأ نم ديزم ال
TDM لاصتا ةلكشم
ريغصلا لجسملاو CrashDump نيوكت
DSP CrashDump
DSP ل ريغص لجسم
تاسرامملا لضفأ تادادعإ
ةلصلا تاذ Cisco معد عمتجم تاشقانم

ةمدقملا

(DSP) ةيمقرلا ةراشإلا جلاعمب ةقلعتملا تالكشملا ضعبل لولح دنتسملا اذه حضوي
.ال مأ ةزهجألاب ةقلعتم ةلكشملا تناك اذإ ام ديدحت لبسو عئاشلا

DSP ةلاح يف سيل UP

.show voice dsp group all.1 رمألا جارخإ عيمجت
<slot> رابتخالل DSP زاهج طبض ةداعإ رمأ لخدأو رمألا مزل اذإ DSP نيوانع طبض ةداعإب مق
<dsp-id>.

2.

.3.هجوملا ديهمت دعأف ،UP ةلاح ىلإ DSP نيوانع عجرت مل اذإ
هذه نم يأ مادختسإ دنع هدادرتسإ رذعتو (DSP) جتنملا تافرعم دحأ لشف ةلاح يف
رمألا ةداعتسإ | نييعت ةداعإ | <slot#> <DSP_ID> رابتخالل DSP زاهج لخدأ ،بيلاسألا
.DOWN ةلاح ىلإ لقتنت يتلا DSPs ريثأت ليلقتل

4.

.UP.5 ةلاح ىلإ عجري ال DSP يأل (RMA) عاجرإلا داوم صيخرت

(PVDM -2) اهحالصإو توصلا ةمزحل ةيمقرلا ةراشإلا ءاطخأ فاشكتسأ

-copy startup رمألا مادختساب TFTP مداخ ىلع ليغشتلا ءدب نيوكت خسنا ،هجوملا ىلع
config-tftp.

1.

.2.يصن ررحم مادختساب ليغشتلا ءدب نيوكت فلم حتفا
:فلملا ةيادب يف ءاطخألا هذه ةفاضإ

do debug dsp-resource-manager flex download

do debug dsp-resource-manager flex error

do debug dsp-resource-manager flex detail

3.



do debug vpm dsp

.4.ليغشتلا ءدب نيوكت فلم ظفحب مق
ليبس ىلع .هجوملاب صاخلا startup-config ىلإ ليغشتلا ءدب نيوكت فلم خسنا
.راسملا مكحت ةدحو يف copy tftp://<ip>/startup-config startup-confi ليغشتب مق ،لاثملا
.ليغشتلا ءدب نيوكت يف ءاطخألا حيحصت نيكمت مت

5.

.6.تالجسلا عيمجتو هجوملا ليمحت ةداعإب مق

DSP ةيحالص ءاهتنا تارتف

مدع دنع .هتباجتسإ راظتنا بجيو تقؤم ليغشت ءدب متي ،مالعتسا لاسرإ متي ةرم لك يف
تالاح ثودح ءارو بابسألا نم ديدعلا كانه .DSP_TIMEOUT ةلاسر رهظت ،ةباجتسإ يقلت
:DSP ل ةينمزلا ةلهملا ءاهتنا

●حيحص ريغ عضو يف DSP ىلإ لئاسرلا لاسرإ متي

●حيحص ريغ لسلستب لئاسرلا لاسرإ متي

●ةحيحص ريغ تاددحمب لئاسرلا لاسرإ متي

●ةيلخادلا DSP تالكشم وأ يساسألا ماظنلا تالكشم

:ريفشتلا كف ثادحأ نم ديدعلا كانه

A: Playout_delay: ليغشتلا ريخأت تالاح●

B: Playout_ERROR: ليغشتلا ءاطخأ تايئاصحإ●

C: RX_STAT: مزحلا تالاح لابقتسإ●

D: tx_stat: لاسرإلا مزح تالاح●

E: LEVEL_STATS: ةملاكملا فيظنت●

F: ERROR_STATS: ةملاكملا فيظنت●

G: Fax_Relay: سكافلا ليحرت عضو يف●

H: Modem_Relay: مدوملا ليحرت عضو يف●

I: Clock_comp: عضو يف PassThru●

:لاثملا اذه عجار

%DSMP-3-DSP_TIMEOUT: DSP timeout on DSP 0/1:1: event 0xDC, DSMP timed out,

while waiting for statistics from the DSP. DSMP State = S_DSMP_COLLECTING_STATS

عبتا .زاهجلا يف لشف ىلإ ةدحاو DSP ةانق ىلع ثدحت يتلا ةلهملا ءاهتنا تالاح ريشت دق
:ةيلاتلا تاوطخلا

.1.ريغصلا لجسملا نيكمت
.2.ةلهملا ثدح ثودح درجمب لجس ضرع نم جاتنإلا عمجا

DSP هيبنت ةزهجأ

:DSP هيبنت ىلع لاثملا اذه رظنا

Mar 25 05:44:09.872: %DSPRM-2-DSPALARM: Received alarm indication from dsp (0/3).

Resetting the DSP.

Mar 25 05:44:09.872: %DSPRM-3-DSPALARMINFO: 001A 0000 0080 0000 0001 0050 6170 6963

6861 6E28 3132 3630 2900 0000 0000 0000 0000

لكل (RST) ةباتكلا ةداعإ مقر يف لطع كانه ناك اذإ امم ققحتو show voice dsp detail رمألا لخدأ



:لاثملا اذه عجار .(AL) هيبنتلا ةراشإو DSP يلقح

*DSP VOICE CHANNELS*

CURR STATE : (busy)inuse (b-out)busy out (bpend)busyout pending

LEGEND : (bad)bad (shut)shutdown (dpend)download pending

DSP DSP DSPWARE CURR BOOT PAK TX/RX

TYPE NUM CH CODEC VERSION STATE STATE RST AI VOICEPORT TS ABRT PACK COUNT

====== === == ========= ========== ===== ======= === == ========= == ==== ============

C5510 001 01 g711ulaw 28.3.8 busy idle 0 0 0/3/3 12 0

130554418/67 79

C5510 001 02 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 03 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 04 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 05 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 06 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 07 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 08 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 09 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 10 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 11 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 12 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 13 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 14 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 15 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 001 16 None 28.3.8 idle idle 0 0 0 0/0

C5510 002 01 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 02 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 03 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 04 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 05 None 28.3.8 idle idle 1 1 0 0/0

C5510 002 06 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 07 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 08 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 09 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 10 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 11 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 12 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 13 None 28.3.8 idle idle 1  1                 0          0/0

C5510 002 14 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 15 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

C5510 002 16 None 28.3.8 idle idle  1  1                 0          0/0

:لاثملا اذه عجار .ةددحم ءاطخأ راهظإب مقو show voice dsp error رمألا لخدأ 

DSP: 0/1:1

Timeout: 10317799.760 10316844.140 10316735.720 10316688.136

Number of errors overwritten: 213

Alarm: None recorded

Message drop: None recorded

DSP: 0/1:2

Timeout: 10316625.468 10316034.948 10315828.816 10315650.844

Number of errors overwritten: 63

Alarm: None recorded

Message drop: None recorded

DSP: 0/1:3

Timeout: 10316656.860 10301703.084 10301341.276 10300263.408Number of errors overwritten: 5

نيكمتو لاطعألا غيرفت نيوكت مسق عجار .لاطعألا غيرفتو ريغصلا لجسملا نيوكتب مق
غيرفتو رغصملا لجسملا نيوكت ةيفيك لوح تاميلعت ىلع لوصحلل رغصملا لجسملا



.show log رمألل لماكلا جارخإلا عيمجتو لاطعألا

ةقلحلا يفصاو ءاطخأ نم ديزم ال

:نيهويرانيس يف أطخلا اذه رهظي

●DSP لطعت

●ئلتمم DSP ل تقؤملا نزخملا

:لاثملا اذه عجار

Jun 19 16:25:04 UTC: %C5510-4-NO_RING_DESCRIPTORS: No more ring descriptors

available on slot 0 dsp 2.

Jun 19 16:25:09 UTC: %C5510-4-NO_RING_DESCRIPTORS: No more ring descriptors

available on slot 0 dsp 2.

.DSP تاهيبنت مسق يف دراولا جهنلا مدختسأ ،DSP لطعت اذإ

ثودح درجمب show log رمألا تاجرخم عيمجتو ريغصلا لجسملا نيكمتب مق ،ائلتمم DSP ناك اذإ
.ثدحلا

TDM لاصتا ةلكشم

:TDM لاصتا يف ةلكشمل لاثملا اذه رظنا

FLEXDSPRM-3-TDM_CONNECT failed to connect voice-port (0/0/0) to dsp_channel(0/0/0)

ديهمت دعأ .ويرانيسلا اذه يف ادج عئاش رادصإ وه Cisco CSCuj64211 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
.جتنملل ةتباثلا تارادصإلا دحأ ىلإ ةيقرتلا كنكمي ىتح ةلكشملل تقؤم لحك هجوملا

:رمأ ضرع ديفم اذه تيأر

show voice call status

show voice call summary

show call active voice brief

show voice dsp group all

show voice dsp

show tdm connection slot <>

Show tdm connection slot <>

Show tdm map slot <>

Show tdm connection slot <> wic <>

Show tdm map slot <> wic <>

:رابتخإ ةملاكم ءارجإل اهعيمجت كيلع بجي يتلا ءاطخألا هذه دهاش 

debug voip ccapi inout

debug tdm

debug vpm all

debug voip vtsp all

debug voip dsm all

debug dsp-resource-manager flex all

اذه عجار .نمضملا ثدحلا ريدمل يصن جمانرب ؟cisco ios تلمعتسا عيطتسي تنأ ،رادصإ اذه ل 

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuj64211


:لاثملا

event manager applet voice_debug

event tag log1 syslog pattern "FLEXDSPRM-3-TDM_CONNECT failed to connect

voice-port (0/0/0) to dsp_channel(0/0/0)" maxrun 200

event tag log2 syslog pattern "hwic_t1e1_wic_bp_disconnect: disconnect failed"

maxrun 200

trigger

correlate event log1 and event log2

action 1 cli command "enable"

action 2 cli command "show tdm connection slot 0 | append disk0:debug.txt"

action 3 cli command "show call active voice brief | append disk0:debug.txt"

action 4 cli command "show call history voice brief | append disk0:debug.txt"

action 5 cli command "show voice call summ | append disk0:debug.txt"

action 6 cli command "show voice vtsp call fsm | append disk0:debug.txt"

action 7 cli command "show voice dsmp stream | append disk0:debug.txt"

action 8 wait 180

action 9 cli command "undebug all"

action 10 syslog msg "Stopping debug"

action 11 cli command "show logging | append disk0:debug.txt"

/debug.txt"

:يصنلا IM جمانرب نيوكت ةيلمع لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل طابترالا اذه عجار
.Cisco نم ةجمدملا تامدخلا هجومل ةيساسألا ةمظنألل IM نيوكت

ريغصلا لجسملاو CrashDump نيوكت

ىلع دعاست يتلا ةلدألا عمجل ةديفم تاودأ CrashDump تاودأو ةريغصلا DSP ليجست ةادأ دعت
ةطقن ىتح يعرشلا بطلا ةلدأ ريغصلا لجسملا طقتلي .اهحالصإو DSP ءاطخأ فاشكتسأ
.ةرشابم مطحتلا ثودح دعبو مطحتلا ءانثأ ةلدألا CrashDump طقتلي امنيب ،DSP مطحت
:ةمس اذه تنكم in order to رمأ اذه تلخد

DSP CrashDump

voice dsp crash-dump file-limit

voice dsp crash-dump destination < destinationFilesystem:filename >

.voice dsp crash-dump destination flash:dspcrashdump :لاثملا ليبس ىلع 

DSP ل ريغص لجسم

voice dsp <slot#> command history buffer control

voice dsp <slot#> command history buffer periodic

voice dsp <slot#> command history max-logger-print

voice dsp <slot#> command history enable

تاسرامملا لضفأ تادادعإ

:ةيلاتلا تاسرامملا لضفأ تادادعإ مدختسأ

●.5 ةميق نع ديزي ال CrashDump فلم دح نييعت

/content/en/us/products/collateral/ios-nx-os-software/ios-embedded-event-manager-eem/config_guide_eem_configuration_for_cisco_integrated_services_router_platforms.html


مل اذإ اضيأ الوبقم Flash نوكيو .TFTP تافلم ماظن لطعتلا غيرفت ةهجو نوكت نأ بجي
.احاتم TFTP نكي

●

●.10000 ةميقب ةينمزلا لصاوفلاو مكحتلل MiniLogger ل ةتقؤملا نزاخملا دادعإ نكمي

●.1000 ىلإ لصي ام ىلإ ىصقألا MiniLogger لجسم ةعابط ةميق لصت نأ نكمي

ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو عافترإ يف ببستتس وأ مكحتلا ةدحو ليجست ليطعتب مق
(CPU) ةريطخ ميق ىلإ.

●

●.يجراخ مداخ ىلإ ،syslog نمضتي ،ءيش لك لاسرإ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


