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المقدمة

Cisco Unity على (AA) مع البرنامج النصي للرد التلقائي REFERRING عندما يتم إستخدام النقل المستند إلى
:Cisco CallManager Express فقد ترى هذا الخطأ على ،Express 2.3.1

"SIP-3-INTERNAL: No subscribe handler registered for "refer%

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

توصي Cisco بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية:

Cisco CallManager Express ●

Cisco Unity Express ●

المكونات المستخدمة

.AA باستخدام البرنامج النصي Cisco Unity Express 2.3.1 تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى

راجع تكوين الرد التلقائي للنظام Cisco Unity Express وإدارته للحصول على مزيد من المعلومات حول تكوين
.AA باستخدام البرنامج النصي Cisco Unity Express

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a00803f82eb.shtml


   

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

قد ترى SIP-3-INTERNAL:      لرسالة الخطأ "Referring" في Cisco CallManager Express عند إستخدام
،(AA) عند توجيه مكالمة عبر المصادقة والتفويض والمحاسبة .Cisco Unity Express النقل المستند إلى "مرجع" مع

يكون معرف المتصل المعروض من المصادقة والتفويض والمحاسبة (AA) ويتم تغييره إلى رقم الهاتف الأصلي عند
التقاط المكالمة.

وثقت هذا مشكلة في cisco بق id CSCse65665 (يسجل زبون فقط).

الحل

يحدث هذا الأمر لأن Cisco Unity Express 2.3 لديه القدرة على إجراء عمليات نقل H.450.2 (إستشارة كاملة) من
المصادقة والتفويض والمحاسبة (AA). بشكل افتراضي، يتصل بالهاتف الوجهة أولا. ثم إذا تم الرد عليه، يتم إكمال نقل

المكالمة. لتغيير هذا السلوك، تحتاج إلى إستخدام نقل المكالمات المستند إلى الوداع أيضا.

راجع Cisco Unified CallManager Express Srnd للحصول على مزيد من المعلومات حول إعدادات نقل
المكالمات والبروتوكولات.

.Bye-Also أكمل هذه الخطوات لاستخدام نقل المكالمات المستند إلى

service-module service-engine x/y وحدة نمطية يستعمل ال Express وحدة cisco جلسة داخل ال
جلسة أمر. حيث x/y هو عدد محرك الخدمة.

.1

دخلت هذا أمر:
se-70-0-0-2>configure terminal

se-70-0-0-2(config)>ccn subsystem sip

se-70-0-0-2(config-sip)>transfer-mode blind bye-also

se-70-0-0-2(config-sip)>end

.2

معلومات ذات صلة

Cisco CallManager Express/Cisco Unity Express مثال على تكوين ●

دعم تقنية الصوت ●

دعم منتجات الاتصالات الصوتية والاتصالات الموحّدة ●

استكشاف أخطاء خدمة IP الهاتفية من Cisco وإصلاحها ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


