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ةمدقملا

Cisco عم لماكتلل بولطملا Cisco CallManager ل يساسألا نيوكتلا دنتسملا اذه حرشي
Unity Express رشنل ةيرورضلا ىرخألا تارابتعالا ضعب ىلإ ةفاضإلاب Cisco Unity Express
.ديعب بتكم عرف يف حاجنب

Cisco Unity لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Cisco Unity Express يف تادنتسملا عجار
Express.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:نيوكتلا اذه ءارجإ لواحت نأ لبق ةيلاتلا تابلطتملا ءافيتسا نم دكأت

ةيرادإلا ةهجاولا لالخ نم همادختساو Cisco CallManager نيوكت ةيفيكب ةيساسأ ةفرعم
بيولل

●

●Cisco CallManager نم (CAC) تاملاكملا ىلإ لوخدلا نذإب مكحتلا ىلع داتعم

●ةزهجألا تاعمجت عم فولأم
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●عقاوملاو قطانملا ىلع فرعت

●(زيمرتلا كف جمارب) زيمرتلا كف ةزهجأل فولأم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unity Express، ثدحألا تارادصإلاو 1.1 رادصإلا●

Cisco CallManager 3.3(3) ءانثتساب) ثدحألا تارادصإلاو Cisco CallManager 4.0 تارادصإلاو
(ثدحألا

●

Cisco و Cisco Unity Express 1.1.1 نم ةشاشلا تاجرخمو تانيوكتلا جذامن عيمج ذخأ متي
CallManager 3.3(3) و Cisco CallManager 5.0.1. صيخرت بجي Cisco Unity Express ل Cisco
CallManager، سيلو Cisco CallManager Express. سفن يف نيرمألا الكب مايقلا كنكمي ال
.تقولا

Cisco CallManager Express نم ةداعتسإ وأ يطايتحإ خسن وأ ليوحتل ةقيرط دجوت ال :ةظحالم
.سكعلا وأ Cisco Unity Express عم جمدم Cisco CallManager ىلإ Cisco Unity Express عم جمدم
،صيخرتلاو جمانربلا قيبطت ةداعإ كيلع بجي هنأ ينعي اذهو .ةقاطبلا ريوصت ةداعإ بجي
.يتوصلا ديربلا لئاسر نمضتت يتلا ،تانايبلاو نيوكتلا عيمج دقف متيو

تارادصإو Cisco CallManager 3.3(3) عم طقف 1.1.2 و Cisco Unity Express 1.1.1 جمد متي :ةظحالم
Cisco عم هذه جماربلا تارادصإ جمد متي ال .Cisco CallManager 4.0 نم مدقألا جماربلا
CallManager 4.0 لماكت متي .ثدحألا تارادصإلاو Cisco Unity Express 2.0 عم Cisco CallManager،
.3.3 وأ 4.0 وأ Cisco CallManager 4.1 عم Cisco Unity Express 2.1 لماكت متي .3.3 وأ 4.0 رادصإلا
ايلعف يه تازيملا هذه نيوكتل اهمدختست يتلا تاوطخلا .هسفن وه لماكتلا بولسأ
،ثدحألا تارادصإلاو رادصإلا اذه نم .Cisco CallManager 5.0 ىتح جماربلا تارادصإ عيمجل اهسفن
.JTAPI مدختسم نيوكتل ةيفاضإلا تاوطخلا ضعب مزلي

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

نيوكتلا ماهم

تاقيبطت ةجمرب ةهجاو لوكوتورب لالخ نم Cisco Unity Express عم Cisco CallManager جمد متي
Java Telephony (JTAPI) يئاقلتلا روضحلا فئاظوو يتوصلا ديربلل (AA). مدختسملا وعدي
زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد هيجوت ةطقن ىلع هنيوكت مت يذلا (DN) ليلدلا مقر يئاهنلا
Cisco Unity قيبطت ليغشت متي .Cisco Unity Express اهيف مكحتت يتلاو ،(CTI) رتويبمكلا
Express ربع ةملاكملا هيجوت ةداعإو يتوصلا ديربلا لثم JTAPI ذفنم ىلإ CTI متي .رفوتم
لالخ نم ماظنلا عم لعافتلا وأ ةلاسر كرت مدختسملل نكميو ،ةيتوصلا ةيحتلا ليغشت
.(DTMF) تاددرتلا ةددعتم ةجودزملا ةمغنلا تامغن

اذإ ديدجلا Cisco Unity Express ديعبلا عقوملل ةديدج Cisco CallManager ةقطنم ءاشنإب مق
G.729 ليغشت كل حيتي اذهو .ديعبلا كعقوم يف نيلماع دودحملا يددرتلا قاطنلاو CAC ناك
يف لابقتسإ/لاسرإ زاهج عم نارتقالاب Cisco Unity Express ىلإ G.711 و WAN ةكبش ربع
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ارومأ اذه ةزهجألا عمجت ددحي .ديدج ةزهجأ عمجت ىلع ةقطنملا قيبطت متي مث .ديعبلا عقوملا
يف مادختسالا ديق Cisco Survivable Remote Site Telephony (SRST) ةمدخ تناك اذإ ام لثم ،ىرخأ
ديعبلا عقوملا اذهل ديدج عقوم ءاشنإ مزلي دق ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .ال مأ ديعبلا عقوملا
لابقتسالا/لاسرإلا زاهج نيوكت ىتح كنكمي .Cisco CallManager يف CAC ةزيم مادختسال
رثكأ لكشب رمألا اذه فصو متي .لجسم هنأ نم دكأتلاو قبسم لكشب ®Cisco IOS يف
.دنتسملا اذه يف اقحال اليصفت

:Cisco Unity Express عم لماكتلل ةبولطم هذه نيوكتلا ماهم

ىلع .Cisco CallManager ىلع Cisco Unity Express ذفنم لكل دحاو CTI ذفنم ءاشنإب مق
اصخرم Cisco Unity Express ماظن ناك اذإ CTI ذفانم ةينامث ءاشنإب مق ،لاثملا ليبس
يغبني تنأ .كلذب مايقلا لجأ نم show software license رمألا رادصإب مق .ذفانم ةينامثل
ىلع بجي يذلا يلعفلا مقرلاو DN نيب ةقالع دجوت ال ،نكلو .ءانيم لكل DN تلكش
.هبلط نييجراخلا نيلصتملا وأ نيمدختسملا

●

ليبس ىلع .Cisco Unity Express ماظن يف لاخدإ ةطقن لكل CTI راسم ةطقن ةفاضإ
ل رثكأ وأ ةدحاو ،يتوصلا ديربلل يبيرجت مقرل ةدحاو راسم ةطقن ةفاضإ كنكمي ،لاثملا
AA، بيحرتلا ةرادإ ماظن" ل ةدحاوو" (GMS). ةقيرط يأب ذفانملا ددع ةزهجألا هذه سكعت ال.
،2500 قحلملا وه يتوصلا ديربلا ليلد مقر نوكي نأ ديرت تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع
.راسملا ةطقن ىلع DN نيوكت بجيف

●

يذلا JTAPI مدختسم ءاشنإب مق - ثدحألا تارادصإلاو 5.0 رادصإلا ،cisco CallManager ل
يف مكحتلاو Cisco CallManager ىلإ لوخدلا ليجستل Cisco Unity Express همدختسي
،كلذ دعب .قيبطت مدختسمك مدختسملا ءاشنإ بجي .CTI ذفانم ةزهجأو راسملا طاقن
عيمج نوكت نأ بجيو CTI نيكمت مت يذلا CTI ل يسايقلا ةعومجملا جهن قيبطت بجي
CallManager تارادصإل ةبسنلاب.مدختسملاب ةطبترم CTI ذفانمو راسملا طاقن
ليجستل Cisco Unity Express همدختسي يذلا JTAPI مدختسم ءاشنإ - 5.0 ىلع ةقباسلا
ةمالع عضو .CTI ذفانم ةزهجأو راسملا طاقن يف مكحتلاو Cisco CallManager ىلإ لوخدلا
مدختسمب CTI ذفانمو راسملا طاقن نارقإ بجي .CTI قيبطت نيكمت رايتخالا ةناخ ىلع
JTAPI اذه.

●

Cisco Unity مادختسإ ديرت تنك اذإ يتوصلا ديربلا فيرعت تافلم نيوكتب مق (يرايتخإ)
Express ةلوغشم "تاملاكملا لاسرإ" تادادعإ نيوكت .يتوصلا ديربلل (CFB) ةداعإ وأ
فيرعت فلم ءاشنإ نمضتي .اذه فيرعتلا فلم مادختسال (CFNA) "درلا مدع" هيجوت
ىلع مقرلا اذه مادختسإ متي .يتوصلا ديربلل يبيرجت مقر ءاشنإ يتوصلا ديربلا
.يتوصلا ديربلا فيرعت فلمو يتوصلا ديربلا نيوكتل راسملا ةطقن

●

ةنرتقم فتاوه مهيدل رفوتتو Cisco CallManager ىلع نيمدختسم ءاشنإب مق (يرايتخإ)
ةئيهت جلاعم ليغشت دنع اقحال نيمدختسملا ءالؤه داريتسإ نكمي .رمألا مزل اذإ مهب
Cisco Unity Express. مت نيذلا نيمدختسملا عيمج لاخدإ ةداعإ ىلإ ةجاحلا ةوطخلا هذه رفوت
ةدحاو ةرم تاباسحلا ءاشنإ متي .Cisco Unity Express يف Cisco CallManager يف اهؤاشنإ
.Cisco Unity Express ىلإ اهداريتسإ متي مث Cisco CallManager يف

●

Cisco Unity ةيطمنلا ةدحولا تناك اذإ ايرورض ريفشتلا ليوحت نوكي نأ نكمي (يرايتخإ)
Express بلطتي .ديعب عرف يف Unity Express بسانملا داتعملا نم ربكأ ايددرت اقاطن
حمسي Cisco Unity Express نأل ارظن (طغض نود ةيناثلا يف تبوليك 80) ديعبلا عرفلل
اذه لوح لمعلل يجمربلا ليوحتلا نيوكت كنكمي .G.711 U نوناقلا زيمرت كفب طقف
حمسي اذهو .بسانملا ةزهجألا لاجمل (DSP) ددحملا ءزجلا دراوم رفوت ضرتفي اذهو .ديدحتلا
Cisco Unity Express يف توصلا قفدتل G.711 و ةباوبلا ىلإ G.729 ربع ةباوبلا نم
.WAN ةكبش

●

WAN ةكبش ربع توصلا قفدت زاتجا اذإ ةمدخلا ةدوج نيوكت مزلي دق (يرايتخإ)
.Cisco Unity Express AIM ىلإ لوصولل (IP) تنرتنإلا لوكوتوربل

●

AA ةفيظوو يتوصلا ديربلاو فتاوهلل Cisco SRST ةفيظو ىلإ جاتحت دق (يرايتخإ)
تنأ .Cisco SRST هجوم ىلع انيوكتو اصيخرت اذه بلطتي .WAN ةكبش لشف ءانثأ

●



جاحسم cisco SRST لا ىلع cisco Unity Express AIM لا تبكر ايعيبط يغبني
لئاسرلا راظتنا رشؤم لمعي مل ،2.3 رادصإلا ،Cisco Unity Express لبق :ةظحالم.ديدخت
(MWI) يطايتحالا لاسرإلا عضو ءانثأ.
ىلع لماكتلا دادعإل ةلهس ةقيرط هذه - Cisco Unity Express ةئيهت جلاعم ليغشتب مق
نيوكت كنكمي .نيدروتسملا نيمدختسملل ديرب بلع ءاشنإو Cisco Unity Express بناج
ناك اذإ ةئيهتلا جلاعم ليغشتب مق .ةئيهتلا جلاعم نود Cisco Unity Express ماظن
.ةرادإلل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو مادختسإ متيس

●

رخآ تلكش عيطتسي تنأ .Cisco CallManager و Cisco Unity Express لماكت نآلا لمعي نأ بجي
.Express ةدحو cisco لا ىلع ةمس

.دنتسملا اذه يف ةحضوملا تازيملا نيوكت تامولعم كل مّدقُت ،مسقلا اذه يف

CTI ذفانم ءاشنإ

نم اهيف مكحتلا متي نكلو هلابقتساو توصلا لاسرإ اهنكمي ةيرهاظ طوطخ يه CTI ذفانم
Cisco ذفنم لكل CTI ذفنم ديدحت بجي .Cisco Unity Express ةطساوب JTAPI لوكوتورب لالخ
Unity Express مهم سيل ملتسي ءانيم لك نأ مسإلا .صخرم.

Cisco CallManager يف ذفانملا نم ديزملا فيرعت مت اذإ ةريطخ ةيبناج راثآ دجوت ال :ةظحالم
Cisco Unity يف ةصخرملا ذفانملا ددعل ىصقألا دحلا .Cisco Unity Express يف حاتملاب ةنراقم
Express ذفانمل يلامجإلا ددعلا وأ CTI يف ةفرعملا Cisco CallManager اهمادختسإ متي يتلا
ذفانملا نم ققحتي Cisco Unity Express ةئيهت جلاعم نأ ركذت .(لقأ دحاو يأ ىلع دمتعي)
اهب صخرملا نم رثكأ ةنرتقم ذفانملا نم ديزملا كانه ناك اذإ ريذحت ةلاسر رهظت .ةصخرملا
مدختسملا ةهجاو لالخ نم اقحال ذفانملا هذه جمد ةداعإ نكمي .Cisco Unity Express يف
.Cisco Unity Express ل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو وأ (GUI) ةيموسرلا

.Cisco CallManager.1 ةرادإ ةحفص نم فتاه < زاهج رتخأ
.2.ديدج فتاه ةفاضإ قوف رقنا
عمجت عم ةزهجألا عمجت قباطتي نأ بجي.مسا نييعتو فتاهلا عونل CTI ذفنم رتخأ
Cisco Unity تيبثت مت يذلا عقوملا ىلع ةدوجوملا ةزهجألا عيمج عم لاحلا وه امك ةزهجألا
Express وه ةزهجألا عمجت ،ةلاحلا هذه يف .هيف RemoteSite1. ةيارد ىلع نوكت نأ مهملا نم
.قطانملا دادعإ عم زيمرتلا جمانرب يف مكحتي ةزهجألا عمجت نأل ارظن ميهافملا هذهب
Cisco Unity Express نوكي نأ بجي G.711 زيمرت زاهج نوكي نأ نكمملا نم ،كلذل .طقف
نأ بجي .WAN ةكبش ربع G.729 ب حامسلل اذه ةزهجألا عمجت يف اضيأ ابولطم يلخاد
عضي ال .هيف بوغرم مقر يأ ىلإ لاقتنالاب ماظنلل ءاعدتسالا ثحب ةحاسم حمست
Cisco Unity Express ريغ اذه نوكي دق .اهتيمست نكمي يتلا ماقرألا ىلع دويق ةيأ
قيبطت مهملا نم ،كلذل .AA لخاد نم قحلملاب يفتاه لاصتا ةملاكم عضو دنع عقوتم
نييعت ىلإ جاتحت دق .ءاعدتسالل هذه ثحبلا ةحاسم لالخ نم ءاعدتسالا ىلع دويق يأ
RemoteSite1 وه ديعبلا عقوملا .WAN ربع CAC ل همادختسإ متي اذه نأ ثيح ،عقوملا لقح
.لاثملا اذه يف

3.

ال ةداع .طقف دحاو مقر نييعتب مق.زاهجلا دادعإ درجمب CTI ذفنمل DN صيصختب مق
.ليلدلا مقر ةذفان يف نييعتلا ىلإ جاتحي مسق دوجو ةيناكمإ ريغ ىرخأ تارايخ دجوت
ال .لعفلاب زاهجلا ىلع ءاعدتسالا ثحبلا ةحاسم لثم ءايشأ نييعت بجي هنأل كلذو
يذلا ديحولا ءيشلا .ذفنملا اذه ىلع ىرخأ تادادعإ يأ وأ هيجوت ةداعإ يأ نييعتب مقت
."Cisco Unity Express Port 1" لثم ضرع ةملعم نيوكت وه اديفم نوكي نأ نكمي

4.

وهو ،مسقلا ىلع يوتحت CTI راسم ةطقن ىلع ءاعدتسالا ثحبلا ةحاسم نأ نم دكأت
Site1CUE ةفاضإ متت يذلاو ،لاثملا اذه يف DNs ذفانمب ةصاخلا CTI جتنملا ودبي.هيلإ
امك يئاهنلا
:يلي

5.



ادبأ نكمي ال :ةظحالم.ذفانملا عيمج نيوكت متي ىتح ايودي تاوطخلا هذه نم لك ررك
ىلع تاملاكملا اهب يهتنت يتلا ةديحولا ةقيرطلا .ةرشابم CTI ذفانم نم يأ ءاعدتسإ
Cisco Unity مكحتت .CTI هيجوت ةطقن رييغتب مدختسملا موقي امدنع يه ذفانملا هذه
Express اضيأ اهيف مكحتت يتلاو ،ذفانملا هذه نم دحاو ىلإ ههيجوت ديعت مث ،اذه يف
Cisco Unity Express.

6.

CTI راسم طاقن ةفاضإ

ةطقنل نكمي .Cisco Unity Express ةطساوب هيف مكحتلا متي يرهاظ زاهج يه CTI راسم ةطقن
مت يتلا CTI ذفانم ىلإ اههيجوت ةداعإو ةنمازتملا تاملاكملا نم ديدعلا يقلت CTI هيجوت
.انه اهليجستو ةيتوصلا لئاسرلا ليغشت كنكمي .اقباس اهنيوكت

:لقألا ىلع ةيلاتلا ثالثلا قيرطلا طاقن ةداع فاضتو

●يتوصلا ديربلل دحاو

●AA لكل دحاو

●ماظنلا يف ةلجسملا تابلاطملا ةرادإل جمانرب

:CTI هيجوت ةطقن لك دادعإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

.هيجوت ةطقن لكل تاوطخلا هذه راركت بجي :ةظحالم

.Cisco CallManager.1 ةرادإ ةحفص نم CTI هيجوت ةطقن < زاهج رتخأ
.2.ةديدج CTI هيجوت ةطقن ةفاضإ ىلع رقنا
.CUE_GMS.3 وأ CUE_AA1 وأ CUE_VoiceEmail ،لاثملا ليبس ىلع ،زاهجلا ةيمستب مق
.4.ءانيم CTI لا لثم ةقيرطلا سفنب ةدام اذه تلكش .اهعقومو ةزهجألا عمجت نيوكتب مق
ىلع يوتحي يذلا مسقلا نمضتي اذه نأ نم دكأتو ءاعدتسالا ثحب ةحاسم نيوكتب مق
DNs ذفانمل CTI.

5.

.6يف زاهجلل ةددحملا ءاعدتسالا ثحب ةحاسم سفن مدختسأ.هيجوت ةطقن لكل DN ةفاضإ



ىلإ لاجم قبطي ال ثحب ءاعدتسالا نإ لمعي ال MWI لا نأل ادج مهم اذه .رطسلا نيوكت
id قب cisco تلحأ .قالطإ ةيجمرب cisco CallManager 4.0 ركبم ضعب يف ليكشت طخلا
CSCef80217 (طقف نوبز لجسي). جمد درجمب طقف ةلكشم هذه Cisco Unity Express عم
Cisco CallManager، دجوت ال .لكاشملا هذه لثم بنجتل ماظنلا دادعإب مق .4.0 رادصإلا
يف مسقلا اذه نوكي نأ بجي :ةظحالم.لمتحملا ميسقتلا ادع ام ،ةيرورض ىرخأ تارايخ
Cisco Unity ماظن ىلإ لوصولا يف بغرت يتلا ةزهجألا عيمجل لاصتالا ثحب ةحاسم
Express ةكبش نيوكتب مق :ةظحالم.اذه DN ليبس ىلع.هيجوت ةطقن لكل طقف ةدحاو
:لاثملا

Cisco CallManager مدختسم ءاشنإ :ثدحألا تارادصإلاو 5.0 رادصإلا JTAPI، حنمو
ةنرتقملا ةزهجألاو ،CTI تانوذأ

in order for Cisco Unity Express حيحص لكشب لمعلاو تاملاكملا ىلع درلا ىلع ارداق نوكي نأ
يف مكحتلل هب حومسم وهو ،قيبطت مدختسم ءاشنإ بجي ،Cisco CallManager ةئيب يف
Cisco تادحو مدختست امدنع .اهمدختسي هنأ ضرتفي يتلا (راسملا طاقنو CTI ذفانم) ةزهجألا
Unity Express نأ نم دكأتو ،نيمدختسم ةدع وأ ،مدختسملا سفن وه اذه نوكي نأ نكمي ،ةددعتم
اساسأ يه راسملا ةطقن .هب ةطبترم باسحلا ةطساوب اهيف مكحتلا بجي يتلا ةزهجألا عيمج
جمانرب وأ يئاقلتلا درلا وأ يتوصلا ديربلا ىلإ لوصولل مدختسملا هيعدتسي يذلا مقرلا
بولطملا مقرلا يف Cisco Unity Express رظنت .Cisco Unity Express يف صصخم يصن
درلا ،يتوصلا ديربلا ،لاثملا ليبس ىلع ،قيبطت يأ ديدحتل هنيوكت يف مقر عم هقباطتو
.ءاعدتسإ ىلإ جاتحي ،كلذ ىلإ امو ،يئاقلتلا

.Cisco1 ةرادإ ةحفص نم قيبطتلا مدختسم < مدختسملا ةرادإ رتخأ

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCef80217
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do


CallManager.
.2.ديدج لمعتسم تقلخ in order to ديدج فيضي ةقطقط
.3.مدختسم فرعم ددح

.4.ظفح ةقطقط
CTI ذفانمو راسملا (طاقن) ةطقن ددح ،"ةحاتملا ةزهجألا" نمض ،"زاهجلا تامولعم" لقح يف
مكحتملا ةزهجألا" عبرم ىلإ مهلقنل لفسأل مهسلا ىلع طغضا مث ،فرعملاب ةنرتقملا
نم ديزملا نع ثحبلاو راسملا طاقن نم ديزملا نع ثحبلا رارزأ مدختسأ ،كلذ نم الدب."اهب
ةزهجألا ثحب نكمي ،ةحوتفملا ةذفانلا نم .ةزهجألا عقوم ديدحتل (CTI ذفانمل) فتاوهلا
ىلإ تاديدحتلا لقنل ةددحملا ةفاضإ رزلا ىلع طغضلا متي ،اهلامتكا درجمبو .اهديدحتو
مكحتلا متي يتلا ةزهجألا عبرم
.اهيف

5.

.6.ظفح ةقطقط
ةذفانلا يف .نيمدختسملا ةعومجم ىلإ ةفاضإ قوف رقنا ،تانوذألا تامولعم مسق يف
CTI ةعومجمل ةرواجملا رايتخالا ةناخ رتخأ .نكمم يسايق CTI نع ثحبا ،ةحوتفملا
رصانعلا ةفاضإ قوف رقنا .ةنكمملا ةيسايقلا
.ةددحملا

7.



CTI نآلا تانوذألا تامولعم مسق يف دوجوملا راودألا عبرم نمضتي .ظفح ةقطقط
.قباسلا تاعومجملا عبرم ىلإ ةفاضإلاب نكمم يسايق

8.

ةنرتقملا ةزهجألاو JTAPI مدختسم ءاشنإ :5.0 لبق Cisco CallManager تارادصإ

،قلخي ةطقن قيرطو ءانيم CTI لا نيعيو نكمي لامعتسإ CTI عم لمعتسم تنأ قلخي امدنع
قيرط و ءانيم CTI لا ىلإ ةعوضوملا تاملاكملا ىلع رطيسي نأ cisco Unity Express حمسي اذه
.ركبم لكشي ةطقن مقر

.Cisco CallManager.1 ةرادإ ةحفص نم ديدج مدختسم ةفاضإ < مدختسم رتخأ
ليبس ىلع يقطنم ءيش مادختسإ كنكمي.مدختسم مساو مدختسم فرعم ءاشنإب مق
.يفسعت مسالا نأ نم مغرلا ىلع هباشم ءيش وأ ،site1cue ،لاثملا

2.

دنع ةبولطم رورملا ةملك ةعومجمو اذه مدختسملا فرعم نأل ةيانعب رورملا ةملك ظحال
مق .Cisco CallManager ىلإ حيحص لوخد ليجست نمضي اذهو.Cisco Unity Express نيوكت
.(PIN) يصخشلا فيرعتلا مقر مادختسإ مدع نم مغرلا ىلع مدختسم ءاشنإب

3.

.4.مدختسملا ءاشنإل جاردإ طغضاو CTI قيبطت مادختسإ نيكمت رتخأ
قلخي ةادأ ديدخت جاحسم CTIو ءانيم all the CTI رتخاو طبار نارتقا ةادألا تقطقط
.اقباس

5.



درجمبو .ةئيهتلا جلاعم ليغشتب مق .ددحملا ثيدحت رتخأ .يساسأ قحلم يأ مزلي ال
راسملا (طاقن) ةطقن يف اهنيوكت مت يتلا ماقرألاب لاصتالا كنكمي ،كلذب مايقلا
ديربلا فيرعت تافلم لثم ىرخأ تارايخ رفوت مزلي دق .Cisco Unity Express تاباجإو
.تانايبلا زيمرت ةداعإو يتوصلا

(يرايتخإ) يتوصلا ديربلا فيرعت تافلم نيوكت

.ةددعتملا يتوصلا ديربلا ةمظنأ ةرادإل ةلهس ةقيرط يتوصلا ديربلا فيرعت تافلم رفوت
.فتاهلا ىلع لئاسرلا رز ىلع طغضلا دنع يتوصلا ديربلا فيرعت فلم مادختسإ متي
تاملاكملا هيجوت ةداعإ دنع ايودي CFNA و CFB ماقرأ نيوكت ىلإ ةجاحلا بنجت اضيأ كنكمي
.يتوصلا ديربلا ىلإ

اهنيوكت مت يتلا CTI هيجوت ةطقن ىلع DN عم يتوصلا ديربلا ليلد مقر نيوكت متي
.يتوصلا ديربلل

.يتوص ديرب فيرعت فلم نيوكت ةيفيك ليصفتلاب Cisco CallManager ةرادإ ليلد حرشي
ددحي ام ابلاغ ،يتوص ديرب فيرعت فلم مث طقف يبيرجت مقر ةفاضا امومع كمزلي ،نكلو
تاكبش ىلع كلذ دعب فيصوتلا قبطي .رايطلا مقر ديدحت عم ،ديعبلا عقوملا فرعي مسا
DN ل يتوصلا ديربلا ديدحت نم ققحتلا كل حيتي اذه .يدرفلا فتاهلاب ةصاخلا CFB، CFNA،
.(CFwdAll) لكلا هيجوت ةداعإ ىتح وأ

ةجاح الف ،Cisco CallManager عم ةهجاولل JTAPI مدختسي Cisco Unity Express نأ امب :ةظحالم
.MWI فاقيإو ليغشت ماقرأ نيوكت ىلإ

(يرايتخإ) نيمدختسملا نيوكت



اهؤاشنإ مت يتلا مدختسملا تادادتماو نيمدختسملا داريتسإ Cisco Unity Express ل نكمي
ديرب بلع ءاشنإ ىلع ةردقلاب اضيأ Cisco Unity Express عتمتي .Cisco CallManager يف
ةقبط لالخ نم تامولعملا هذه داريتسإ متي .نيقباطتملا نيكرتشملا ءالؤهل ةيتوص
AVVID XML (AXL) ةئيهت جلاعم ليغشت ءانثأ امإ Cisco Unity Express ةهجاو لالخ نم اقحال وأ
يف مهئاشنإ الوأ كيلع بجي ،نيمدختسم داريتسال .Cisco Unity Express ةيرادإلا بيولا
Cisco CallManager.

داريتسال ةقداصملل Cisco CallManager ىلع رورم ةملكو لوؤسم باسح بولطم
ةفاضإ < مدختسم رتخاو Cisco CallManager ةرادإ ةحفص ىلإ لوصولاب مق .نيمدختسملا
فتاهلا نارقإ نكميو مدختسملا ءاشنإ متي ،انه نم .مدختسم داريتسال ديدج مدختسم
.مدختسملا ةفاضإ دعب زاهجلا نارتقال يبعشتلا طابترالاب

ىلع وأ ةئيهتلا جلاعم ليغشت دنع Cisco Unity Express ىلإ يلعفلا داريتسالا ءارجإ نكمي
Cisco Unity بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق .Cisco Unity Express لعفلاب لمعي ماظن
Express داريتسإ قوف رقنا مث .نيمدختسملا < نيوكت رتخاو ةيرادإ قوقح هيدل مدختسمك.
كنكمي .ةلاح لك يف لماكلا مدختسملا فرعم لخدأو يبعشتلا طابترالا نع ثحبلا قوف رقنا
Cisco Unity لخدي .ةديدج رطسأ يف وأ لصاوفب ةلوصفم ةددعتم نيمدختسم تافرعم لاخدإ
Express ىلإ Cisco CallManager قوف رقنلا دنع تاقحلملاو نيمدختسملا ءامسأ عجرتسيو
:نييعت كنكمي ،مهيف بوغرملا نيمدختسملا لك ديدحتب موقت نأ دعب .ىرخأ ةرم ثحب

●مدختسم لكل يساسألا فتاهلا مقر

Cisco Unity ماظن ىلع ةيتوص ديرب ةبلع ىلع لوصحلا نيمدختسملل نكمي ناك اذإ ام
Express ال مأ

●

●ال مأ ماظنلا يف ةيرادإ قوقح مهل نوكي نأ نكمي ناك اذإ ام

.داريتسإ قوف رقنا مث

تاقباطت وأ لدب فرحأ يأب حمسي ال .طقف ةلماكلا مدختسملا تافرعم ديدحت نكمي :ةظحالم
.نيمدختسم نع ثحبلا دنع ةيئزج

(يرايتخإ) زيمرت نيوكت

.G.711 U-law قيسنتب ةدوجوملا ةيتوصلا تاقفدتلا طقف ايلاح Cisco Unity Express معدي
ةيناثلا يف تبوليك 80 ةعرسب) G.711 زارطلل بولطملا يددرتلا قاطنلا نوكي نأ نكمي
لصت يتلا ةيتوصلا تاقفدتلا اهيف أشنت ةئيب يف اقئاف (ةطوغضم ريغ ةملاكم لكل
،كلذل .(WAN) قاطنلا ةعساو لاصتالا ةكبش لالخ نم Cisco Unity Express AIM فدهلا ىلإ
ل G.711 ىلإ ليوحتلل هجوملا يف زيمرت تايناكمإ مدختساو WAN ةكبش ربع G.729 مدختسأ
 .cisco Unity Express AIM لا

مت يتلا (NM-HDV) ةفاثكلا ةيلاع ةيتوصلا ةكبشلا ةدحو عم IOS هجوم ىلع لاثم اذه
:زيمرتلا لقنل اهنيوكت

voice-card 1

dsp services dspfarm

...

sccp local FastEthernet0/0

sccp

sccp ccm 14.80.227.127 priority 1

sccp ip precedence 3

sccp mtp sessions 4

!

dspfarm transcoder maximum sessions 4

dspfarm



!

وه xxxx لا .MTPxxxxxxxx قيسنتب Cisco CallManager يف لابقتسإ/لاسرإ زاهج ةفاضإ متت
رمألا رادصإب مق ،ةلاحلا هذه يف .cisco CallManager لا ىلإ لجسي نأ نراقلا نم MAC ناونع
show interface fastEthernet 0/0 يف Cisco IOS داجيإل FastEthernet 0/0.

(يرايتخإ) ةمدخلا ةدوج نيوكت

ةددحم ريغ JTAPI (CTI-Quick buffer encoding [QBE]) تاراشإ لاسرإ مزح نأ وه ةيلاحلا دويقلا دحأ
(TOS = 0) اهلسري امدنع Cisco Unity Express AIM. مكحتلا ةمئاق مدختسأ ،رمألا اذه حيحصتل
ةمالع عضول هيلع Cisco Unity Express AIM تيبثت مت يذلا هجوملا ىلع (ACL) لوصولا يف
.اهتايولوأ ديدحتو رورملا ةكرح ىلع

زمر ةطقن ةميقب حيحص لكشب Cisco CallManager نم JTAPI تاراشإ لاسرإ زييمت متي
.AF31 (TOS 0x68) ل ةزيمملا (DSCP) تامدخلا

يف تبوليك 20 صيصخت .TCP 2748 ذفنم JTAPI تاراشإلا لاسرإ لوكوتورب مدختسي
.هذه رورملا ةكرحل Cisco Unity Express عقوم لكل ةيناثلا

Cisco Unity نم (RTP) لوكوتوربلل يلعفلا تقولا يف توصلا رورم ةكرح عيمج زييمت متي
Express AIM فتاه وأ IP ةميقب حيحص لكشب DSCP 0 غلبتxEF.

Cisco ب صاخلا IP ناونع a.b.c.d لثمي ثيح هجوملا ىلع اذه نيوكتل اجذومن لاثملا اذه حضوي
Unity Express AIM:

access-list 101 permit tcp host a.b.c.d any eq 2748

!

class-map match-all cti-qbe

 match access-group 101

!

policy-map cti-qbe

 class cti-qbe

 set dscp af31

 bandwidth 20

!

interface Serial0/1

 service-policy output cti-qbe

(يرايتخإ) Cisco SRST نيوكت

WAN ةكبش لطعت دنع يتوصلا ديربلاو ئراطلا فتاهلا تامدخل Cisco SRST مادختسإ متي
جلاعم مادختسإ مت اذإ هلعفل ءيش دجوي ال .Cisco CallManager ب ديعب عقومب لصتت يتلا
ليكشت اذه تلمعتسا عيطتسي تنأ .Cisco Unity Express يف ماظنلا دادعإل ةئيهتلا
:ليكشت cisco ios لا يف يساسأ

dial-peer voice 1 voip

 description Local NM-CUE (CME) Voicemail

 destination-pattern 28000

 session protocol sipv2

 session target ipv4:172.18.106.107

 dtmf-relay sip-notify

 codec g711ulaw

 no vad

!

dial-peer voice 2 voip

 description Local NM-CUE (CME) Auto Attendant



 destination-pattern 28100

 session protocol sipv2

 session target ipv4:172.18.106.107

 dtmf-relay sip-notify

 codec g711ulaw

 no vad

!

dial-peer voice 3 voip

 description Local NM-CUE (CME) Greeting Management System

 destination-pattern 28111

 session protocol sipv2

 session target ipv4:172.18.106.107

 dtmf-relay sip-notify

 codec g711ulaw

 no vad

!

!

call-manager-fallback

 ip source-address 172.18.106.105 port 2000

 max-ephones 52

 max-dn 208

 voicemail 28000

 call-forward busy 28000

 call-forward noan 28000 timeout 12

!

DN تاكبش عم (2111 ،28100 ،28000) اهنيوكت مت يتلا ةثالثلا ةهجولا طامنأ قباطتت
.ناكم يأ يف CTI ذفانم ىلإ ةراشإلا متت ال .راسملا طاقنل اهنييعت مت يتلا ةثالثلا

ءزجلا اذه نوكي نأ بجي .ةئيهتلا جلاعم مادختسإ دنع ايئاقلت Cisco Unity Express دادعإ متي
:رماوألا رطس ةهجاو نم نم ققحتلل نيوكتلا يف

ccn subsystem sip

 gateway address "172.18.106.105"

 end subsystem

...

ccn trigger sip phonenumber 28000

 application "voicemail"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 4

 end trigger

ccn trigger sip phonenumber 28100

 application "autoattendant"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 4

 end trigger

ccn trigger sip phonenumber 28111

 application "promptmgmt"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 1

 end trigger

ةطقنل DNs اهسفن يه فتاهلا مقر تاملعم نوكت نأ بجي .Cisco Srst هجوم وه ةباوبلا ناونع
.راسملا

Cisco Unity Express ةئيهت جلاعم ليغشت



داريتسإ هنكميو لماكتلا تاملعم مادختساب ماظنلا نيوكتب "ةئيهتلا جلاعم" موقي
Cisco CallManager نيوكتل رصانعلا هذه ىلإ جاتحت تنأ .ديربلا بلع ءاشنإو نيمدختسملا
:راركتلل

●Cisco CallManager يف اهنيوكت مت يتلا هيجوتلا طاقنو CTI ذفانم

●مدختسملاب ةنرتقملا ةزهجألاو JTAPI مدختسم ءاشنإ مت

●Cisco CallManager نم بيولا ىلإ لوصولل رورم ةملكو مدختسم مسا

●ةعومجملا ماظن يف Cisco نم رخآ CallManager جمانرب يأ عم Cisco CallManager IP ناونع

لوصو تيبثت دنع Cisco CallManager لوؤسم باسح سيل بيولا مدختسم مسا لقح :ةظحالم
مدختست نأ بجي ،كلذ نم الدبو .Cisco CallManager ىلع (MLA) تايوتسملا ددعتم ةرادإلا
.رورملا ةملك عم "لوؤسملا" لثم يلحم ماظن لوؤسم باسح

تاملكو بيو يمدختسمو JTAPI تاباسح ةحص نم دكأتلل ةئيهتلا جلاعم ققحتي :ةظحالم
Cisco CallManager ىوتسم تيبثت نم دكأتلل اضيأ ةئيهتلا جلاعم ققحتي .رورملا
.ةحيحص ميقلا هذه ةفاك تناك اذإ الإ ةعباتملاب "ةئيهتلا جلاعم" كل حمسي ال .قفاوتم

.ةئيهتلا جلاعم لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل ىلوألا ةرملل ماظنلا نيوكت ىلإ عجرا

وأ تيبثتلا ةداعإ دعب وأ تيبثتلا ءانثأ طقف ةدحاو ةرم "ةئيهتلا جلاعم" ليغشت كنكمي
.cisco Unity Express ىلإ ذفنم GUI تنأ ديري نإ بولطم وه .ةيقرتلا

Cisco Unity Express نيوكتلا جذومن

:ل الثامم Cisco CallManager عم جمدملا Cisco Unity Express ل لماك نيوكت جذومن ودبي

نأ ةقيقح ىلإ هبتنا .رشابم ماظن يف هقصل وأ نيوكتلا اذه خسنب ادبأ مقت ال :ةظحالم
ىلع لمعي (SMDS) ةلوحملا تباجيملا ةددعتم تانايبلا ةمدخ ةهجاو لوكوتورب نأو JTAPI كيدل
ريشي .اهل ةنيعملا فتاوهلا ماقرأ سفن هلو تاقيبطتلا سفن ىلإ ةراشإلا كلت ليغشت
CCN JTAPI يعرفلا ماظنلا ريشيو ،Cisco SRST هجوم ىلإ CCN Subsystem SIP ةرابع ناونع
هذه مادختسإ متي الو ةيضارتفالا تاملعملا يه MWI تاملعم .Cisco CallManager ىلإ
.تلكش امهم بولسأ cisco SRST يف لمعي نأ MWI لعجي ال عيطتسي تنأ .تاملعملا

VNT-AIM-CUE1#show run

Generating configuration:

clock timezone America/New_York

hostname VNT-AIM-CUE1

ip domain-name cisco.com

ntp server 172.18.106.15

groupname Administrators create

username administrator create

username marschne create

username jdoe create

username marschne phonenumber "2104"

username jdoe phonenumber "2103"

groupname Administrators member administrator

groupname Administrators member marschne
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groupname Administrators privilege superuser

groupname Administrators privilege ManagePrompts

backup server url "ftp://127.0.0.1/ftp" credentials hidden

"EWlTygcMhYmjazXhE/VNXHCkplVV4KjescbDaLa4fl4WLSPFvv1rWUnfGWTYHfmPSd8ZZNgd+

Y9J3xlk2B35jwAAAAA="

ccn application autoattendant

 description "autoattendant"

 enabled

 maxsessions 4

 script "aa.aef"

 parameter "MaxRetry" "3"

 parameter "operExtn" "0"

 parameter "welcomePrompt" "AAWelcome.wav"

 end application

ccn application ciscomwiapplication

 description "ciscomwiapplication"

 enabled

 maxsessions 4

 script "setmwi.aef"

 parameter "strMWI_OFF_DN" "8001"

 parameter "strMWI_ON_DN" "8000"

 parameter "CallControlGroupID" "0"

 end application

ccn application promptmgmt

 description "promptmgmt"

 enabled

 maxsessions 1

 script "promptmgmt.aef"

 end application

ccn application voicemail

 description "voicemail"

 enabled

 maxsessions 4

 script "voicebrowser.aef"

 parameter "logoutUri" "http://localhost/voicemail/vxmlscripts/mbxLogout.jsp"

 parameter "uri" "http://localhost/voicemail/vxmlscripts/login.vxml"

 end application

ccn engine

 end engine

ccn subsystem jtapi

 ctiport 28001 28002 28003 28004

 ccm-manager address 14.80.227.127 14.80.227.128

 ccm-manager credentials hidden "+DuGhIBvqsghj6p6aBUoRQ4E0vzCD5YHSd8ZZNgd+

 Y9J3xlk2B35j0nfGWTYHfmPSd8ZZNgd+Y9J3xlk2B35jwAAAAA="

 end subsystem

ccn subsystem sip

 gateway address "172.18.106.105"

 end subsystem

ccn trigger jtapi phonenumber 28000

 application "voicemail"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 4

 end trigger



ccn trigger jtapi phonenumber 28100

 application "autoattendant"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 4

 end trigger

ccn trigger jtapi phonenumber 28111

 application "promptmgmt"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 1

 end trigger

ccn trigger sip phonenumber 28000

 application "voicemail"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 4

 end trigger

ccn trigger sip phonenumber 28100

 application "autoattendant"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 4

 end trigger

ccn trigger sip phonenumber 28111

 application "promptmgmt"

 enabled

 locale "en_US"

 maxsessions 1

 end trigger

voicemail default expiration time 30

voicemail default language en_US

voicemail default mailboxsize 420

voicemail recording time 900

voicemail default messagesize 60

voicemail operator telephone 0

voicemail capacity time 480

voicemail mailbox owner "jdoe" size 420

 description "jdoe mailbox"

 end mailbox

voicemail mailbox owner "marschne" size 420

 description "marschne mailbox"

 end mailbox

end

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

رماوأ (طقف نيلجسملا ءالمعلل) (Cisco نم رماوألا رطس ةهجاو للحم) Cisco CLI Analyzer معدي
show مدختسا .ةنيعم Cisco CLI Analyzer (نم رماوألا رطس ةهجاو للحم Cisco) ليلحت ضرعل
.show رمألا جَرخُمل

نم فتاه<ةادأ ترتخأ .هيجوت ةطقن لكل اهنيوكت مت يتلا DN تاكبش ىلع ةملاكم ءارجإب مق

http://cway.cisco.com/go/sa/
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تلجس CTI لا نأ تققد in order to ءانيملا ىلع روثعلاو ةحفص ةرادإ cisco CallManager لا
ذفنملا ليجست مت يذلاو Cisco CallManager ب صاخلا IP ناونع ةلاحلا دومع حضوي .ءانيم
   اذإ ذفنملا ليجست متي ال .Cisco Unity Express ةدحول IP ناونع IP ناونع دومع ضرعي .هيلإ
.لقحلا اذه ىلع

.show ccn status ccm-manager رمألا رادصإب مق ،Cisco Unity Express ةيطمنلا ةدحولا نم

br2011-cue>show ccn status ccm-manager

JTAPI Subsystem is currently registered with Call Manager: 14.86.11.11

JTAPI Version: 3.0(2.3) Release

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

●توصلا ةينقت معد

●ةدّحوملا تالاصتالاو ةيتوصلا تالاصتالا تاجتنم معد

●MWI مالعإ رايخ نيوكت

●اهحالصإو Cisco نم ةيفتاهلا IP ةمدخ ءاطخأ فاشكتسا

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


