
Unity ةدعاسم بتكم لوؤسم ىلع رذعتي
Connection فيرعتلا ماقرأ طبض ةداعإ
 يتوصلا ديربلل (PIN) يصخشلا
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المقدمة

يصف هذا المستند مشكلة تمت مصادفتها مع Cisco Unity Connection (UC) حيث يتعذر على مسؤول مكتب
المساعدة إعادة تعيين أرقام التعريف الشخصية (PIN) للبريد الصوتي لجميع المستخدمين.

معلومات أساسية

باستخدام الاتصالات الموحدة، يتم منح بعض المستخدمين وظائف خاصة من أجل إدارة بعض الوظائف. ومن أجل
تحقيق ذلك، يتم تعيين أدوار خاصة لهؤلاء المستخدمين تمنحهم أذونات خاصة تتجاوز المستخدمين العاديين. على سبيل
المثال، إذا كنت تريد أن يكون لدى المستخدم القدرة على إعادة تعيين أرقام PIN للبريد الصوتي الخاصة بالمستخدمين

الآخرين، فعندئذ تقوم بتعيينهم دور مسؤول مكتب المساعدة.

المشكلة

عندما يحاول مسؤول مكتب المساعدة إعادة تعيين أرقام PIN للبريد الصوتي الخاصة بالمستخدمين الآخرين، يتم تلقي
رسالة غير معتمدة في بعض الأحيان.

الحل

حاليا في الاتصالات الموحدة، يمكن لمستخدم تم تعيينه لدور مسؤول مكتب المساعدة إعادة تعيين رقم التعريف
الشخصي للبريد الصوتي لأي شخص باستثناء المستخدمين الذين لديهم هذه الأدوار المعينة لهم:

مسؤول النظام ●

مسؤول المستخدم ●

فني ●

المسؤول عن بعد ●



   

مسؤول التدقيق ●

تحية للمسؤول ●

مسؤول مكتب المساعدة (أي جهاز آخر) ●

حساب مفوض الوصول إلى علبة البريد ●

مسؤول النص التدقيق ●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


