
 ةدرفملا دراولا ةبلع ءاطخأ فاشكتسأ
اهحالصإو ةدحولا لاصتال

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

SIB نيوكت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةدحوملا ةلسارملا تامدخ لكاشم

ةدحوملا ةلسارملا قيبطت تاباسح لكاشم

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

.اهحالصإو تاباسحلاو Unified Messaging تامدخ ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unity Connection•
Microsoft Exchange 2003 2010 و 2007 و•
ViewMail جمانربل Microsoft Outlook (VMO)•
•طشنلا ليلدلا
•(SIB) ةدرفملا دراولا ةبلع

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unity Connection، ثدحأ رادصإ وأ 11 رادصإلا•
Microsoft Exchange 2003 2010 و 2007 و•
VMO•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 ةلسارملا تاباسحو ةدحوملا ةلسارملا تامدخ ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 دراولا ةبلع ثدحألا تارادصإلاو 8.5 رادصإلا ،Cisco Unity Connection معدي .اهحالصإو ةدحوملا
 رادصإلا لبق تارادصإلا يف .Unified Messaging مساب اضيأ اهيلإ راشي يتلاو ،(SIB) ةيدرفلا
 يتوصلا ديربلا لئاسر هيجوت ةداعإو طقف لوبقلا ىلع ةردقلا Unity Connection ىدل ناك ،8.5
.ةيجراخلا ينورتكلإلا ديربلا نيوانع ىلإ

 ،ثدحألا وأ Cisco Unity Connection نم 10 رادصإلا يف ةدحوملا ةلسارملا تازيم دحأ ،SIB موقي
 نيكمت متي امدنع .Exchange و Connection ديرب بلع يف ةيتوصلا لئاسرلا ةنمازمب
 ىلإ اهلاسرإ متي يتلا ةيتوصلا لاصتالا لئاسر عيمج نيزخت متي ،SIB ل مدختسم
 Cisco Unity لاصتاب صاخلا VMO نم اهلاسرإ مت يتلا كلت نمضتت يتلاو ،مدختسملا
Connection، يف ةرم لوأل Connection ديرب ةبلع ىلإ روفلا ىلع اهخسن متيو Exchange 
 ،لاثملا ليبس ىلع) ةلاحلا تارييغت خسن متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .مدختسملاب ةصاخلا
 يتلا تارييغتلاو عوضوملا رطس ىلع اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلاو (ءورقم ىلإ ءورقم ريغ نم
 ليغشت فاقيإ متي .سكعلاب سكعلاو Exchange ب لاصتالا نم ةيولوألا ىلع اهؤارجإ مت
 ديربلا ليمع وأ فتاهلا ربع امإ - ةلاسرلا ةءارق دنع (MWI) لئاسرلا راظتنا رشؤم
.ينورتكلإلا

SIB نيوكت

 ديربلا مداوخو Unity Connection ةنمازم :ةدحوملا ةلسارملا قيبطت تابلطتم ىلإ عجرا
 عجار .ثدحألا تارادصإلاو Unity Connection 11 ل SIB نيكمت وأ (ةيدرفلا دراولا ةبلع) ةموعدملا
 لوصحلل ةدحولا لاصتاب ةصاخلا ةدرفملا دراولا ةبلع ءاطخأ فاشكتسال TechNote اضيأ
.تامولعملا نم ديزم ىلع

:Unity Connection ىلع SIB ل نييساسألا نيمسقلا نيذه نيوكت بجي

 ةدحوملا ةلسارملا ةمدخ
 Exchange مداوخ عيمج نع ثحبلا لجأ نم ةدحوملا ةلسارملا قيبطت ةمدخ نيوكت نكمي
 مق ،ةلاحلا هذه يف .دحاو Exchange مداخب لاصتالل اهنيوكت نكمي امك .ةئيبلا يف
 ديرب بلع فيضتسي Exchange مداخ لكل ةدحوملا ةلسارملا تامدخ نيوكتب
 ةلسارملا ةمدخ < ةدحوملا ةلسارملا < CUC ةرادإ ىلإ لقتنا ،نيوكتلا لجأ نم .مدختسملا
 .ديدج ةفاضإ < ةدحوملا
 

•

 ةدحوملا ةلسارملا تاباسح
 بجي ،نيوكتلا اذه يف .مدختسم لكل ةدحوملا ةلسارملا قيبطت باسح ءاشنإ بجي
 ديرب ةبلع نمضتي يذلا Exchange مداخ ىلإ ريشت يتلا Unified Messaging ةمدخ ديدحت
 < مدختسملا ديدحت < نومدختسم < CUC ةرادإ ىلإ لقتنا ،نيوكتلا لجأ نم .مدختسملا
 .ديدج ةفاضإ < ةدحوملا ةلسارملا تاباسح < ريرحت
 

 تاباسحل ةعمجملا ةفاضإلل ةعمجملا ةرادإلا ةادأ مادختسإ اضيأ نكمي :ةظحالم
.نيمدختسملا عيمجل ةدحوملا ةلسارملا

•
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اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 تاباسحو ةدحوملا ةلسارملا ةمدخ ءاطخأ فاشكتسال مدختست تاحيملت مسقلا اذه رفوي
.اهحالصإو ةدحوملا ةلسارملا

ةدحوملا ةلسارملا تامدخ لكاشم

1 ويرانيسلا :ةلكشملا

 مداوخ نع ثحبلا نم الدب Exchange مداخ ديدحت ةلاح يف ،ةدحوملا ةلسارملا ةمدخ تحت
Exchange، مداوخ نع ثحبلا ديدحت مت اذإ .رابتخالا حجني Exchange، رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي 
:ةحفصلاب دوجوملا Test رزلا قوف

 

Searching the network Failed to locate a Domain Controller via DNS.  
Searching the network Failed to locate an Exchange 2003 server.  
Connection cannot be able to Locate Exchange 2003 subscribers.

 

-10 ىوتسملا ،قيقدلا CsExMbxLocator عبتت نييعت) Tomcat تالجس نم ةنيع يلي اميف
13):

 

CsExMbxLocator,13,AutoDiscoverURLS not found in cache 
CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:331]: 
     Run DNS query for: _ldap._tcp.dc._msdcs.xxx.xxx 
CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CCsDNSResolver.cpp:168]: 
     querying dns for _ldap._tcp.dc._msdcs.xxx.xxx question type 33 
CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CCsDNSResolver.cpp:186] 
     Length of returned DNS response is -1 
CsExMbxLocator,10,[CsExMbxLocator/CCsDNSResolver.cpp:190] 
     failed to get dns results for _ldap._tcp.dc._msdcs.xxx.xxx question type 33 
CsExMbxLocator,11,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:359]: 
     DNS query for: _ldap._tcp.dc._msdcs.xxx.xxx didn't return results 
CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] 
     Test Button result: Failed to locate a Domain Controller via DNS. 
CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] 
      Test Button result: Failed to locate an Exchange 2003 server. 
      Connection cannot be able to Locate Exchange 2003 subscribers. 
CsExMbxLocator,11,Failed to find DC required for 2003 support

 

 ءاطخألا حيحصت فرعم ىلإ عجرا ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةيفاضإ تاوطخ ىلع لوصحلل
 حنمو Active Directory يف ةدحوملا ةلسارملا تامدخ باسح ءاشنإو Cisco CSCtq10780 نم
. Unity لاصتال تانوذألا

2 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtq10780
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Could not connect to Domain Controller (dc1.xxx.xxx) from DNS 
Could not connect to Domain Controller (dc2.xxx.xxx) from DNS 
Could not connect to Domain Controller (dc3.xxx.xxx) from DNS

 

-10 ىوتسملا ،قيقدلا CsExMbxLocator عبتت نييعت) Tomcat تالجس نم ةنيع يلي اميف
13):

 

CsExMbxLocator,10,LDAP initialize non-SSL Return Code (0) 
CsExMbxLocator,10,LDAP authentication bind failed: INVALID_CREDENTIALS 
CsExMbxLocator,10,CCsLDAPHelper::Init():exit AUTH_NOT_INITIALIZED 
CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] Test Button result: 
      Could not connect to Domain Controller (dc1.xxx.xxx) from DNS

 

لحلا

 ريغ رورم ةملك لاخدإ وأ رورملا ةملك ةيحالص ءاهتنال ةجيتن ةلكشملا هذه ثدحت نأ نكمي
 مق ،ةلكشملا هذه حالصإل .(Active Directory يف نمؤم باسحلا) "ةدحولا لاصتا" يف ةحيحص
.Unity Connection يف ىرخأ ةرم اهلخدأ مث ،Active Directory يف رورملا ةملك رييغتب

3 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Searching the network Could not connect to Domain Controller (dc1.xxx.xxx) from DNS 
Searching the network Could not connect to Domain Controller (dc2.xxx.xxx) from DNS 
Searching the network Failed to locate a Domain Controller via DNS. 
Searching the network Failed connected to Exchange CAS server at  
(https://xxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
Searching the network Failed connected to Exchange CAS server at  
(https://autodiscover.xxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
Searching the network Could not find an Exchange CAS server via Autodiscover  
DNS SRV record 
Searching the network Failed to locate an Exchange CAS server. Connection can  
not be able to Locate Exchange 2007/2010 subscribers.

 

ةنكمملا لولحلا

 Unity نكمتي مل اذإ .2 ويرانيسلا يف روكذم وه امك لثامم عبتت لاخدإ رهظي ،تالجسلا نم
Connection ريغ رورم ةملك ةلكشملا نوكت نأ حجرملا نمف ،لاجملاب مكحت ةدحوب لاصتالا نم 
 لبقتسي لازي الو لاجملاب مكحت ةدحوب لاصتالا ىلع ارداق Unity Connection ناك اذإ .ةحيحص
.5 ويرانيسلا نم ققحتف ،ةيلاحلا ءاطخألا

-10 ىوتسملا ،قيقدلا CsExMbxLocator عبتت نييعت) Tomcat تالجس نم ةنيع يلي اميف
13):

 



CsExMbxLocator,10,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:1173]: 
      HTTP request failed with error: Couldn't connect to server 
       -- couldn't connect to host, HTTP status code: 503, for 
       Autodiscovery URL: http://autodiscover.xxxxxxxxx.xxx/ 
       autodiscover/autodiscover.xml, verb: GET, query:  
 CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] 
       Test Button result: Failed connected to Exchange CAS 
        server at (http://autodiscover.xxxxxxxxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
 CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CCsDNSResolver.cpp:168]: 
        querying dns for_autodiscover._tcp.xxxxxxxxx.xxx question type 33 
 CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CCsDNSResolver.cpp:186] 
        Length of returned DNS response is -1 
 CsExMbxLocator,10,[CsExMbxLocator/CCsDNSResolver.cpp:190] 
        failed to get dns results for_autodiscover._tcp.xxxxxxxxx.xxx 
        question type 33 
 CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] 
        Test Button result: Could not find an Exchange CAS server via 
        Autodiscover DNS SRV record 
 CsExMbxLocator,11,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:636]: 
        DNS query for: _autodiscover._tcp.xxxxxxxxx.xxx didn't return results 
 CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] 
        Test Button result: Failed to locate an Exchange CAS server. 
        Connection cannot be able to Locate Exchange 2007/2010 subscribers.

 

 < Unified Messaging > Unified Messaging Services ىلإ لقتنا ،لجسلا يف راثآلا هذه ترهظ اذإ
Exchange Servers > Search for Exchange Servers > Active Directory DNS Domain Name، دكأتو 
.لاجملا مسا ةحص نم

4 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Peer certificate cannot be authenticated with known CA certificates  
- SSL certification problem, verify that the CA cert is OK.  
Details: error:14090086SL routinesSL3_GET_SERVER_CERTIFICATE: 
certificate verify failed

 

 امدنع أطخلا اذه مالتسإ متي ،كلذ عمو ،Connection-Trust ىلإ حاجنب ةداهشلا ليمحت نكمي
:Tomcat-Trust ىلإ ةداهشلا سفن ليمحتب موقت

 

Error reading the certificate

 

ةنكمملا لولحلا

 نكت مل اذإ .ةحيحصلا تاداهشلا ليمحت نم دكأت .تاداهشلا ببسب ةلكشملا ثدحت دق
 .ليدب لحك عباتو ،ةحصلا نم ققحتلا رايخ ديدحت ءاغلإب مق ،ةحاتم ةحيحصلا تاداهشلا
 

•



 .تب 1024 نم الدب تب 2048 تاذ تاداهش ءاشنإب مق
 

•

 :لاثم يلي اميف .تدجو نإ ،طسوتملاو رذجلا تاداهشلا ليمحت متيس ناك اذإ ام ددح
 

Root Certificate 
---------------------- 
 
Here the Issuer Name and Subject Name can be the same. 
 
Issuer Name: CN=ABC, OU=XXXX, OU=XXX, O=XXXXX, C=XX 
  Validity From: Tue Nov 07 16:00:00 PST 2006 
           To:   Wed Jul 16 16:59:59 PDT 2036 
  Subject Name: CN=ABC, OU=XXXX, OU=XXX, O=XXXXX, C=XX 
 
Intermediate Certificate 
---------------------------- 
 
Here the Issuer Name can be that of the Root Certificate and Suject 
Name can have information about the Intermediate Certificate. 
 
 Issuer Name: CN=ABC, OU=XXXX, OU=XXX, O=XXXXX, C=XX 
  Validity From: Sun Feb 07 16:00:00 PST 2010 
           To:   Fri Feb 07 15:59:59 PST 2020 
  Subject Name: CN=XYZ, OU=XXXXXXXXXXXXXXXXX, OU=XXXXXXXXXXXXXXX,  
O=XXXXXXXX, C=XX 
 
Server Certificate 
-------------------------- 
Here the  Issuer name can be that of the Intermediate certificate and the  
Subject Name can contain information about the Exchange server 
 
     Issuer Name: CN=XYZ, OU=XXXXXXXXXXXXXXXXX, OU=XXXXXXXXXXXXXXX,  
O=XXXXXXXX, C=XX 
  Validity From: Thu Aug 01 17:00:00 PDT 2013 
           To:   Thu Aug 17 16:59:59 PDT 2017 
  Subject Name: CN=mail.abc.lab, OU=XXXX, OU=XX, O=XXXXXXX, L=XXXX, ST=XXXX, C=XX

 

•

5 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Searching the network Successfully connected to Domain Controller (dc1.xxx.xxx) 
from DNS 
Searching the network Could not connect to Exchange CAS server  
(https://EX2010-1.xxx.xxx/Autodiscover/Autodiscover.xml) from Active Directory 
Searching the network Could not find an Exchange CAS server via Active Directory 
Searching the network Successfully connected to Exchange 2003 server (EX2003.xxx.xxx) 
from Active Directory 
Searching the network Failed connected to Exchange CAS server at  
(https://xxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
Searching the network Failed connected to Exchange CAS server at  
(https://autodiscover.xxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
Searching the network Could not find an Exchange CAS server via Autodiscover DNS  
SRV record 
Searching the network Failed to locate an Exchange CAS server. Connection cannot be able  



to Locate Exchange 2007/2010 subscribers.

 

نكمم لح

 متو ،HTTPS بلطل Exchange 2010 (CAS) ل ةيزكرملا ةقداصملا ةمدخ نييعت مت اذإ ام ققحت
.HTTPS وأ HTTP ب حامسلل CAS نييعتب مق .طقف HTTP ىلع Exchange 2003 مداخ نييعت

:لثامم ويرانيس يلي اميفو

 

Searching the network Successfully connected to Domain Controller (dc1.xxx.xxx) 
from DNS 
Searching the network Could not connect to Exchange CAS server  
(https://EX2010-1.xxx.xxx/Autodiscover/Autodiscover.xml) from Active Directory 
Searching the network Could not find an Exchange CAS server via Active Directory 
Searching the network Failed to locate an Exchange 2003 server. Connection can  
not be able to locate Exchange 2003 subscribers. 
Searching the network Failed connected to Exchange CAS server at  
(https://xxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
Searching the network Failed connected to Exchange CAS server at  
(https://autodiscover.xxx.xxx/autodiscover/autodiscover.xml) 
 Searching the network Could not find an Exchange CAS server via Autodiscover DNS  
SRV record 
Searching the network Failed to locate an Exchange CAS server. Connection can  
not be able to Locate Exchange 2007/2010 subscribers.

 

ةنكمملا لولحلا

 ةلسارملا تامدخ باسح ءاشنإ يف حضوم وه امك باسحلا ىلع ةدوجوملا تانوذألا نم ققحت
 . Unity لاصتال تانوذألا حنمو Active Directory يف ةدحوملا
 

•

 .id CSCtq10780 قب cisco تلحأ
 

•

 وهو ،Exchange مداوخ يف ثحبلل ةيفاك قوقح لاجملا مدختسمل ناك اذإ ام ةفرعمل ققحت
 Active ىلع ةقبطملا ةعومجملا جهن ببسب ةلكشملا نوكت نأ نكمي .يلاثملا دادعإلا
Directory. ءارجإل .طقف لاجملا مدختسم عم ديج لكشب لمعيو لحلا اذه رابتخإ مت 
 نأ بجي .ةحصلا نم ققحتلاو Exchange View ل طقف لوؤسملا قوقح حنمب مق ،رابتخالا
 ال نكلو ،(UM) ةدحوملا ةلسارملا باسح ىلإ تاسسؤملا ةرادإ قوقح حنم ىلع اضيأ لمعي
.كلذب حامسلا ةكرشلا تاسايسل نكمي

•

 ةجردم Exchange مداوخ تناك اذإ امم ققحتو Active Directory (ADSI) ةمدخ تاهجاو ررحم حتفا
.UM باسح مادختساب لوخدلا ليجست دعب

•

6 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Could not connect to Exchange 2003 server (ncacn_ip_tcp:  
<exchangemailboxserver1.example.com>) from Active Directory 
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Could not connect to Exchange 2003 server (ncacn_ip_tcp:  
<exchangemailboxserver2.example.com>) from Active Directory 
Could not connect to Exchange 2003 server (ncacn_ip_tcp:  
<exchangemailboxserver3.example.com>) from Active Directory

 

 ءاطخألا حيحصت فرعم ىلإ عجرا ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةيفاضإ تاوطخ ىلع لوصحلل
.Cisco CSCto35509 نم

ةدحوملا ةلسارملا قيبطت تاباسح لكاشم

1 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

The system failed to perform an IMAP operation. 
Refer to other warnings and errors generated by the tool, and check the Tomcat  
log file for details.  
The system failed while trying to make an API call.

 

:(تايوتسملا عيمج - CuImapSvr micro عبتت نييعت) CuImapSvr تالجس نم ةنيع يلي اميف

 

CML,19,Connection attempt to IMAP server at 
       {10.xxx.xxx.xx:143/imap/notls/user="xxx/um/TestUser"}INBOX failed. 
CML,19,E_CML_IMAP_CONNECT_FAILED (0x80046410) 
       Connection failed on IMAP request. Logged from HRESULT 
       CCsCmlImapDriver::ExecuteRequest(TCsAutoPtr<CCsCmlImapRequest>&) 
       in CsCml/CsCmlImapDriver.cpp at line 355. 
CML,19,E_CML_IMAP_CONNECT_FAILED (0x80046410) 
       Unable to count messages with search-term ALL on 
       imapfolder[login={10.xxx.xxx.xx:143/imap/notls/user="xxx/um/TestUser"}INBOX] 
       in imapmbx[store=10.xxx.xxx.xx login=xxx/um/TestUser in 
       session[id=5 alias=TestUser]. 
       Logged from virtual HRESULT 
       CCsCmlImapFolder::GetMessageCount(const CCsCmlSearchTerm&, int&) in 
       CsCml/CsCmlImapFolder.cpp at line 258. 
CML,11,E_CML_IMAP_CONNECT_FAILED (0x80046410) Unable to get a message 
       count from the External inbox for subscriber TestUser. Logged from HRESULT 
       <unnamed>::VerifyMailbox(CCsCdlSubscriber&, CCsCmlMailbox&) in 
       CsCml/CsCmlSession.cpp at line 486.

 

ةنكمملا لولحلا

 باسح ريرحت < ةدحوملا ةلسارملا تاباسح < مدختسم ديدحت < نيمدختسملا ىلإ لقتنا
 ىلإ Exchange 2003 صنل طقف مدختست) باسحلا تامولعم تحت ؛ةدحوملا ةلسارملا
 فرعمو ،رفوتملا مدختسملا فرعم مادختسال لوخدلا ليجست عون ددح ،((TTS) مالك
 .مدختسملا مسا\لاجملا ك مدختسملا
 

•

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCto35509


 دق 4 (IMAP) تنرتنإلا ربع لئاسرلا ىلإ لوصولا لوكوتورب ةمدخ تناك اذإ امم ققحت
 .Exchange مداخ ىلع تأدب
 

•

 قيبطت :ةدحوملا ةلسارملا تامدخ نمض مدختسملا باسح عم لاجملا مسا ةفاضإب مق
 مدختسملا Active Directory باسح < ةدحوملا ةلسارملا تامدخ < ةدحوملا ةلسارملا
 .مدختسملا مسا\لاجملا < مدختسملا مسا < Exchange ىلإ لوصولل
 

•

 .يساسألا IMAP لاصتا نم ققحتلل Telnet جمانرب مدختسأ
 

•

 ةحفص ىلإ لقتنا ،Unity Connection و Exchange نيب IMAP ةلحر يف ريخأت كانه ناك اذإ
 ةلسارملا تامدخ نيوكت < ةمدقتم تارايخ < ماظنلا تادادعإ < Unity Connection ةرادإ
 .4 وه يضارتفالا دادعإلا .(يناوثلاب) ةباجتسالا راظتنا تقو :تاميوقتلاو TTS :ةدحوملا
 .ةميقلا هذه ةدايز نكمي
 

•

 .id CSCto54535 قب cisco و id CSCto5755 قب cisco تلحأ
 

•

 ىلإ لقتنا ،ةدحوملا تالاصتالا نم ةذوخأم ةمزح طاقتلا ىلع ةلاسرلا هذه ترهظ اذإ
 < Exchange تازيم < صئاصخ < مدختسملا ديدحت < رتويبمكلا ةزهجأو AD يمدختسم
IMAP4 > ةباجتسإ :نيكمت IMAP 122: 000003 No Login Failure: ايلاح لطعم باسحلا.

•

2 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

The system failed to perform a typical calendar operation.

 

ةنكمملا لولحلا

 ىلإ عجرا .جذامنلا ىلإ ةدنتسملا ةقداصملا نيكمت رايتخالا ةناخ ديدحت ءاغلإب مق
 Cisco Unity ل ةدحوملا ةلسارملا ليلد نم لاصتالا تاهج لماكتو ميوقتلا نيوكت لصف
Connection، 14 رادصإلا. 
 

•

•Office 365 تاميوقت ىلإ لوصولا رابتخإ ىلإ عجرا.

 ةحضوملا ىرخألا لكاشملا نوكت امدنع اضيأ ةلكشملا هذه حالصإ متي ام ابلاغ :ةظحالم
.ةتباث دنتسملا اذه يف

3 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Failed accessing xxx@ayz.com Diagnostic=[Timeout was reached --  
operation timed out after 1000 milliseconds with 0 bytes recieved]

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCto57555
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCto54535
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/unified_messaging/guide/b_14cucumgx/b_14cucumgx_chapter_011.html?dtid=osscdc000283#ID-2372-0000002c
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/unified_messaging/guide/b_14cucumgx.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/unified_messaging/guide/b_14cucumgx.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/unified_messaging/guide/b_14cucumgx.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/unified_messaging/guide/b_14cucumgx.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/unified_messaging/guide/10xcucumgx/10xcucumg025.html#28811
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/unified_messaging/guide/10xcucumgx/10xcucumg025.html#28811


 

ةنكمملا لولحلا

 كلذ متي ام ابلاغو .Exchange Web Services (EWS) نمض SSL بلط رايتخالا ةناخ ددح
 .EWS نم الدب يئاقلتلا فشكلا تحت
 

•

 باسح ريرحت ةحفص نم Exchange Mailbox (SIB) و Sync Connection نييعت ةداعإب مق
Unified Messaging.

•

4 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Failed accessing xxx@ayz.com Diagnostic=[] Verb =[] url=[] request=[] response[]

 

ةنكمملا لولحلا

:تالجسلا جذومن

 

HTTP request failed with error: Bad response from server, HTTP code returned:  
401, HTTP status code: 401

 

 تامولعم تامدخ يف تادادعإلا نم ققحت .نيبناجلا الك ىلع ةقداصملا ةقيرط نم ققحت
 .EWS و AutoDiscover نم لكل (IIS) تنرتنإلا
 

•

 UM ةلسارم باسح نوكي نأ بجي ،Microsoft Office 365 مادختسإ ةلاح يف
 . account@domain.onmicrosoft.com  قيسنتلاب
 

•

 .Unity Connection ىلع ىرخأ ةرم رورملا ةملك لخدأو ،رورملا ةملك طبض ةداعإب مق
 

•

•.ديرب ةبلع ىلع UM باسح يوتحي الأ بجي

:تالجسلا جذومن

 

HTTP request failed with error: Couldn't connect to server -- couldn't connect  
to host, HTTP status code: 503

 

 .ةيامح ناردج يأ دوجو نم ققحت
 

•

 .حيحصلا Exchange مداخ ىلإ ريشت "ةدحوملا ةلسارملا ةمدخ" تناك اذإ امم ققحت
 

•



•.id CSCts82396 قب cisco تلحأ

5 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

The error is error:0200206F:system library:connect:Connection refused.  
Refer to the tomcat log

 

:Tomcat لجس ةنيع انه

 

HTTP 503 ERRORS: 
HTTP request failed with error: Couldn't connect to server --  
     couldn't connect to host, HTTP status code: 503, for ews 
       URL: https://xxxxxxxx.outlook.com/EWS/Exchange.ASMX, verb: POST 
HTTP 401 ERRORS: 
HTTP request failed with error: Bad response from server, HTTP code returned: 
       401, HTTP status code: 401, for ews URL: 
       https://xxxxxxxxxx.outlook.com/EWS/Exchange.ASMX, verb: POST 
HTTP 404 ERRORS: 
HTTP request failed with error: Bad response from server, HTTP code returned: 
       404, HTTP status code: 404, for Autodiscovery URL: 
       https://xxxx.com/autodiscover/autodiscover.xml, verb: GET, query:

 

ةنكمملا لولحلا

 .443 ذفنملا عنمي ةيامحلا رادج ناك اذإ امم ققحت
 

•

•.حيحصلا لاجملا مادختسإ نم ققحت

6 ويرانيسلا :ةلكشملا

:ةحفصلا ىلع دوجوملا رابتخإ رز قوف رقنلا دنع أطخلا اذه رهظي

 

Diagnostic=[SSL connect error -- error:1408F119:SSL routines:SSL3_GET_RECORD:decryption failed or bad record mac] Verb=[POST]

 

لحلا 

 ةداهش ءاشنإ ةداعإب مق ،ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص نم .ةفلات تاداهش ىلإ كلذ عجري
tomcat.pem. ةمدخ ليغشت دعأ Tomcat.

أطخلا زومر

:اهتهجاوم كنكمي يتلا ءاطخألا زومر ضعب يلي اميف

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCts82396


 401 أطخ
 

 Unified Messaging باسحل ةحيحص ريغ رورم ةملك ةلمتحملا بابسألا نمضتت
Services، يف) .مدختسملا مسال حلاص ريغ قيسنت وأ ،حيحص ريغ مدختسم مسا 
 لاجملا مسا قيسنت مدختست ال ،مدختسملا\لاجملا قيسنت مادختسإ ةلاح
 عضو ةمئاق ةميق نأ وه نكمم رخآ ببس (.لاجملا مسال (FQDN) لماكلاب لهؤملا
 هنيوكت مت يذلا ةقداصملا عضو عم قباطتت ال بيولا ىلإ ةدنتسملا ةقداصملا
 ."ةدحوملا ةلسارملا ةمدخ ريرحت" ةحفص يف ميقلا ةفاك رهظت .Exchange يف
 

○

 باسح < Unified Messaging تامدخ < Unified Messaging تحت رورملا ةملك نم ققحت
Active Directory ىلإ لوصولل مدختسملا Exchange > رابتخإ حجني دق .رورملا ةملك 
 .ةئطاخ رورم تاملك مادختساب نايحألا نم ديدعلا يف UM ةمدخ
 

○

 .AutoDiscoveryو EWS نم لك يف IIS تادادعإ عيمج نيوكت نم دكأت
 

○

 .Exchange و Unity Connection :نيبناجلا الك ىلع ةقداصملا عضو نم ققحت
 

○

 نم ءاطخألا حيحصت فرعم ىلإ عجرا ؛موعدم ريغ LAN NT (NTLM) v2 ةكبش ريدم
Cisco CSCub61107. 
 

○

 ةلسارملا تامدخ باسح ءاشنإ يف ةحضوملا تاوطخلا لمكأ :لاحتنالا قح ةلكشم
 . Unity لاصتال تانوذألا حنمو Active Directory يف ةدحوملا
 

○

 .Exchange مدختسم ديرب ةبلع ةئيهت متت مل
 

○

 باسحلا فذحب مقف ،كلذك ناك اذإ .ديرب ةبلع ىلع يوتحي ال UM باسح نأ نم دكأت
 فذحب ةطاسبب تمق اذإ كلذ دعاسي ال .تانوذألا قيبطتب مقو ،هئاشنإ ةداعإو
 .ديربلا ةبلع
 

○

 - قيسنتلا اذهب مدختسملا مسا نوكي نأ Exchange مداخ عقوتي نأ نكمي
user@domain نم الدب domain\user. ةلسارملا قيبطت قيسنتلا اذه مدختسأ 
 .ةدحوملا ةلسارملا تامدخ < ةدحوملا
 

○

 Exchange مداخب صاخلا "ثادحألا ضراع" نم ققحت ،تاداهشلا تيبثت ةلاح يف
 :لاثملا ليبس ىلع .ةداهشلا ةيحالص ءاهتناب قلعتت ءاطخأ ةيأ ةفرعمل
 
 

Log Name:      Application 
Source:        MSExchange Web Services 
Date:          9/7/2013 7:59:16 PM 
Event ID:      24 
Task Category: Core 
Level:         Error 
Keywords:      Classic 
User:          N/A 
Computer:      XXX.XXXXXXXXX.com 
Description: 
The Exchange certificate [Subject] 
  CN=XXX.XXXXXXXXX.com, OU=XXXXXXXXX, OU=XX, O=XXXXXXXXXXXX, L=XXXXXX,  

○

•

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCub61107
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077


S=XXXXXXX, C=XX 
 
[Issuer] 
  CN=XXXXXXXXXXX, OU=XXXXXXXXXXX, OU=XXXXXXXXX, O=XXXXXXXXX, C=XX 
 
[Serial Number] 
  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
[Not Before] 
  8/9/2012 5:00:00 PM 
 
[Not After] 
  8/17/2013 4:59:59 PM 
 
[Thumbprint] 
  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 expired on 8/17/2013 4:59:59 PM.

 
 
 
 403 أطخ
 

 ليمحت متي مل نكل ،Exchange يف ةبولطم (SSL) ةنمآلا ليصوتلا ذخآم ةقبط
 مداوخ ىلع تاداهشلا تعقو يتلا (CA) قدصملا عجرملا نم ةماعلا تاداهشلا
Exchange مداخ ىلإ Unity Connection.

○

 
 

•

 404 أطخ
 

 لوكوتورب مادختسال Unified Messaging ةمدخ نيوكت ةلمتحملا بابسألا نم
HTTPS مداوخب لاصتالل Exchange، نيكمت متي مل نكلو SSL يف Exchange. كانه 
 نيكمت متي مل نكلو ،لئاسر نزخمك Exchange 2003 مادختسإ وهو لمتحم رخآ ببس
 .WebDav تاقحلم
 

○

 ريرحت < ةدحوملا ةلسارملا تاباسح < مدختسملا ديدحت < نيمدختسملا ىلإ لقتنا
 ديربلا ناونع مادختسإ < باسحلا تامولعم تحت ،ةدحوملا ةلسارملا باسح
 .ينورتكلإلا ديربلا ناونع ةحص نم دكأتو ،اذه ينورتكلإلا
 

○

 .أطخلا مداخلا ىلإ حيحصلا ريغ (DNS) لاجملا مسا مداخ وأ مداخلا لح متي
 

○

○.(AutoDiscovery و WebDAV و EWS) ةيرورضلا ةمدخلا ليغشتب مداخلا موقي ال

 
 

•

 440 أطخ
 

 مداخلا نم ةحيحص ريغ ةباجتسإ /لوخدلا ليجست ةلهم ءاهتنا أطخ
 

○

○.id CSCto91728 قب cisco تلحأ

 ىلإ ةدنتسم ةقداصم نيوكت دنع Exchange 2003 عم Unity Connection SIB لمعي ال
 Unity Connection ىلع بجي ديرب نزخم ىلع يوتحت يتلا Exchange 2003 ىلع جذامن

○

•

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCto91728


.هيلإ لوصولا
 
 
 500 أطخ
 

•

 ريغ تنرتنإلا تامولعم ةمدخ .حيحص ريغ ةقداصم عضو .مداخلا نيوكت يف ةلكشم
 .(يساسألا SMTP ناونع) ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلع روثعلا متي مل .ةرفوتم
 

•

 قيبطت .أطخلا اذه رهظيسف ،ةسسؤملا ىوتسم ىلع تانوذألا قيبطت مت اذإ
 باسح ءاشنإ ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزمل .مداخلا ىوتسم ىلع تانوذألا سفن
. Unity لاصتال تانوذألا حنمو Active Directory يف ةدحوملا ةلسارملا تامدخ

•

 
 

•

 أطخ HTTP status=[500 < ةلاسرلا هذه رهظت ،رابتخالا ةحفص يف :لاحتنالا ةلكشم
 انذإ باسحلا كلتمي ال.....ErrorImpersonateUserDeny...........[يلخادلا مداخلا يف
 ةرادإ رود نييعت ىلإ عجرا ،ةلكشملا هذه لحل .بولطملا مدختسملا ةفص لاحتنال
 UM ةمدخ باسح ءاشنإ مت اذإ .ةدحوملا ةلسارملا تامدخ باسح ىلإ قيبطتلا لاحتنا
 موقي هنإف ،ديربلا ةبلع فذحب طقف تمق اذإ ،ديرب ةبلع مادختساب ةيادبلا يف
 .ديرب قودنص نودب هئاشنإ ةداعإو باسحلا فذح بجي .ةلكشملا هذه حالصإب
 

•

 ىلع get-managementRoleAssignment مادختساب لاحتنالا رود نييعت نم ققحت
Exchange Management Shell. لوقي ريذحت كانه ناك اذإ امم ققحت ،جارخإلا ةياهن يف 
 ةلازإب مقف ،كلذك رمألا ناك اذإ .قاستا مدع ةلاح يف هنأو فلات رودلا نييعت نأ
 تمقو ،"<جهنلا مسا>" Remove-ManagementRoleAssignment مادختساب ةمهملا
 .اهتءارق ةداعإب
 

•

ErrorNonExistingMailbox: طيسبلا ديربلا لقن لوكوتورب ناونع يوتحي ال (SMTP) 
.هب ةنرتقم ديرب ةبلع ةيأ ىلع

•

 لمعت ال ةدرفملا دراولا ةبلع :دنتسملا اذه يف هذه ءاطخألا زومر ضعب ىلإ ةراشإلا اضيأ تمت
. ةدحوملا ةلسارملا ةمدخب نيطبترملا نيمدختسملل

 (يناوثلاب) ةباجتسإ راظتنال تقولا ةدايزب مقف ،ةئيطب Exchange مداخ ةباجتسإ تناك اذإ
 ةلسارملا تامدخ < ةمدقتم تارايخ < ماظنلا تادادعإ نمض) Cisco نم مكحتلا ةدحو لاصتا يف
.(ةدحوملا

ىرخأ لئاسم

 ةدحوملا ةلسارملا باسح نم لك ىلع احجان رابتخالا اهيف نوكي يتلا تاهويرانيسلا يف
:ةيلاتلا عبتتلا تايلمع نيكمتب مق ،ةدحوملا ةلسارملا تامدخ ةحفصو

 .Cisco Unity Connection Service Ability > Trace > Macro Trace ىلإ لقتنا
 

1. 

 .ةدرفملا دراولا ةبلع عبتت ددح
 

2. 

 .(تايوتسملا ةفاك نيكمت) قيقدلا عبتتلا < عبتتلا ىلإ لقتنا
 

3. 

/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
/content/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/collbcvd/applications.html#42077
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/9x/unified_messaging/guide/9xcucumg020.html#wp1334140
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/9x/unified_messaging/guide/9xcucumg020.html#wp1334140


CsMbxSync•
CsWebDav (مادختسإ ةلاح يف Exchange 2003)•
CsEws (قيبطتل Exchange 2007 ثدحألا تارادصإلاو)•
CsExMbxLocator•

      

ويرانيسلا :ةلكشم

.Exchange 2003 ب لاصتالا لجأ نم Unity Connection نيوكت متي

:تالجسلا نم يكحلا داه

 

01:10:20.300 |6549,mail.xxxxxx.com,{xxxxxxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxxxxxxxxx}, 
CsWebDav,14,[CsWebDav/CsWebDavMbxClient.cpp:3340]: HTTP Status code: 500, 
WEBDAV response headers: HTTP/1.1 500 Internal Server Error

 

:Exchange تالجس نم اذه

 

Event ID: 9667 
 
Type: Error 
 
Category: General 
 
Source: msgidNamedPropsQuotaError 
 
Description: Failed to create a new named property for database "<databasename>" 
 
because the number of named properties reached the quota limit (<configured quota>). 
 
User attempting to create the named property: <user name>. Named property 
 
GUID: <GUID of named property>.  
 
Named property name/id: <name of named property>.

 

لحلا

 مداخ رود تيبثت عم Exchange مداخ ىلع تانايب ةدعاق موقت امدنع ثادحألا هذه ليجست متي
Mailbox وأ ةلثامتملا خسنلا تافرعم وأ ةامسملا صئاصخلل ىصقألا دحلا نم بارتقالاب 
.اهيلإ لوصولا

 Microsoft ةلاقم عجار ،تامولعملا نم ديزمل .ةلكشملا هذه حالصإل لجسلا رييغت بولطم
TechNet دعاوقل ةلثامتملا ةخسنلا فرعم صصحو ةامسملا صئاصخلا نيوكت ةيفيك ،هذه 
.Exchange 2007 تانايب

 

https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/office/exchange-server-2007/bb851493(v=exchg.80)?redirectedfrom=MSDN
https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/office/exchange-server-2007/bb851493(v=exchg.80)?redirectedfrom=MSDN
https://learn.microsoft.com/en-us/previous-versions/office/exchange-server-2007/bb851493(v=exchg.80)?redirectedfrom=MSDN


HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangeIS\ 
<ServerName>\<Database Type-GUID>

 

 ىلع طوبضم ةداع وهو .DWORD - NonMAPI Named Props ل ةيبسنلا ةصحلا ةميق رييغت
.16،384 ىلإ اذه لدع .8،192

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم 11.0 تاسسؤملا نواعتل ةلضفملا ةينبلا
 تانوذألا حنمو Active Directory يف ةدحوملا ةلسارملا قيبطت تامدخ باسح ءاشنإ
Unity لاصتال

•

 ىلع ةلثامتملا خسنلا تافرعمو ةامسملا ةيصاخلا فرعم دودح ريثأت ىلع فرعتلا
Exchange تانايب دعاوق

•

 وأ صئاصخلا تافرعم دافنتسا متي امدنع ةاقلتملا 9669 و 9668 و 9667 و 9666 ثادحألا
Exchange تانايب ةدعاقل ةامسملا ةلثامتملا خسنلا

•

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا
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http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb851492
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb851492
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb851492
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb851495
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb851495
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb851495
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


