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ةمدقملا

فاشكتساو Cisco IP فتاه ليصوت تالوحم فيظنتل تاسرامملا لضفأ دنتسملا اذه فصي
.(RMA) عاجرإلا داومل ةيرورضلا ريغ صيخارتلا عنمل اهحالصإو اهئاطخأ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ ةيساسأ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.8800 و Cisco 7800 ةلسلسلا نم IP فتاوه ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ةيساسأ تامولعم

لشف تالاحك اهنع غالبإلا مت يتلا ،Cisco IP فتاوه نم ريبك ددعل قيقد ليلحت فشكي
رايعملا نإ .ددحم لشف يأ اهيدل سيل فتاوهلا هذه نم ىمظعلا ةيبلاغلا نأ نع ،ةزهجألا يف
ليب ريياعم ىلع موقي فتاهلا لشف تالاح فتاهلا ةعانص هب سيقت يذلا
فتاه لشف لدعم لقي .ةئاملاب ةعبرأب ددحيف لوبقملا لاطعألا لدعم امأ ،ايدروكليت/بروك
Cisco IP مت يتلا لكاشملا نم ديدعلا .لوبقملا ةعانصلا طسوتم نع ريبك لكشب يلامجإلا
.فيظنتلا وأ ليغشتلاب قلعتت لكاشم عقاولا يف يه ةزهجألا يف لاطعأك اهنع غالبإلا
ةنيعم ءاطخأ فاشكتسال اهذاختإ كنكمي يتلا ةعئاشلا تاوطخلا ضعب دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم تنرتنإلا لوكوتورب فتاه لادبتسإ لبق اهحالصإو

هئاطخأ فاشكتساو Cisco IP فتاه ةلصو لوحم فيظنت



اهحالصإو

اذإ هنع ثحبلا بجي امو فتاهلا مادختسال تاداشرإلا ضعب ىلع ءوضلا مسقلا اذه طلسي
.لاصتالا لوحم لشف يف كشت تنك

ال .هحسم وأ فتاهلا فيظنتل اليلق ةففخم ةنيل شامق ةعطق مادختسإ بجي :ةظحالم
امك .ىرخأ ضارغأل وأ فيظنتل فتاهلا ىلع ةرشابم قيحاسم وأ لئاوس ةيا اولمعتست
لئاوسلل نكمي ،سقطلا لماوعل ةمواقملا ريغ ةينورتكلإلا ةزهجألا عيمج عم لاحلا وه
.لاطعألا يف ببستلاو تانوكملا ثيولت قيحاسملاو

تاراشإلا لاسرإ

Cisco و فتاهلا نيب حيحص لكشب لمعي تاراشإلا لاسرإ ناك اذإ ام ةفرعمل ققحت
CallManager. درلا مت اذإ .ةملاكملا لاطبإب مق وأ فتاهلا ىلع درلل توصلا ربكم رز مدختسأ
.اطشن نوكي تاراشإلا لاسرإ نإف ،بلطلا ةمغن يقلت مت وأ ةملاكملا ىلع

دهملا كبشم

فتاوهلا ةعومجم لماح ةقطنم يف سكعلل لباق كبشم مادختساب فتاوهلا ميمصت مت
ىلع اتبثم فتاهلا نوكي امدنع جراخلل بيوبتلا ةمالع عم عطقملا مادختسإ متي .ةلومحملا
ىلع تبثم عضوم يف دهملا يف ديلا ةعومجم ةصاصق ناك اذإ ام ةفرعمل ققحت .طئاحلا
مقف ،بتكملا حطس ىلع فتاهلا ناك اذإ .(ىلعأل قثبنت ةيكيتسالب ةلودج ةمالعب) طئاحلا
بيوبتلا ةمالع نوكت ىتح ىرخأ ةرم قلزنا مث ،ةجرد 180 ردأ مث ،هتلازإل ىلعأل عطقملا قشب
.ةيفخم

ةدعاقلا يف اهلادبتسإ متي هنأ ثيح فتاهلا ةعامس عم هذه بيوبتلا ةمالع لخادتت نأ نكمي
ةعامس عفر متي امدنع .ىلعأل عضوملا يف طبرلا حاتفم ىقبي نأ ببسي امم ،(دهملا يف)
متي ال ،ىرخأ ةملاكم ىلع درلل وأ ةديدج ةملاكم ءدبل ةلواحم يف قحال تقو يف فتاهلا
اذإو ،لاصتالا ءارجإ يف فتاهلا رمتسي ،ةملاكم ىلع درلاب تمق اذإ .لاصتالا لوحم طيشنت
.بلط ةمغن ثدحت نلف ،ةملاكم ءارجإب تمق

LAN لباك

ديق فتاهلا عم همزح مت يذلا LAN لبك / نكادلا يدامرلا لبحلا ناك اذإ ام ةفرعمل ققحت
،فتاهلا بناج ريرمتل هعض ،مادختسالا ديق رخآ حيحصت لبك كانه ناك اذإ .ال مأ مادختسالا
تاذ CAT-6 وأ CAT-5E وأ CAT-5 لثم ىرخألا تالباكلا نوكت نأ نكمي  .مدقلا لماحو ةدعاقلا نيب
حامسلل مادقألا لماح ميمصت مت .مامألا ىلإ فتاهلا ةلامإو رمملا حتف نم ربكأ ربكألا رطقلا
بسح فتاهلا طبض يرجي امدنع .ةشاشلا نم جهوتلا ليلقتب عقاوملا نم ددع ربكأل
ةطقنلا ىلإ مدقتلا ىلع فتاهلا ربكالا رطقلا كالسأ ربجت نا نكمي ،رثكأ يسأرلا عضوملا
ريغ طورش ءاشنإ ىلإ اذه يدؤي .طبرلا لدبم ىلع تابثب فتاهلا ةعامس سلجت ال ثيح
.ةحيحص

ىلع تباث لكشب ةتبثم ةعامسلا نأ نامضل يسأرلا عضوملا نم ةدحاو ةجرد ىلع فتاهلا قبأ
.طبرلا حاتفم

ايتاذ ةفيظن لاصتالا لوحم لاصتا تاهج

.ايتاذ لاصتالا تاهج فيظنتل حسم ءارجإ Hookswitch لاصتا تاهج ميمصت مدختسي
رابغلا لثم ءاوهلا بئاوشل حمست فتاهلا لامعتسإ نود تقولا نم ةليوطلا تارتفلاو



حاتفم ىلع طغضا .عطقتم ليغشت هنع جتني امم ،لاصتالا ءادأ قيعت نأب ىرخالا تاثولملاو
.لاصتالا تاهج فيظنتل كلذ وحن وأ تارم رشع ةعرسب لشنلا

لاصتالا تاهج حسم

فصنلا يفو .(فلخلاو مامألا يف ريماسم ةعبرأ دجوت) فتاهلا ةرشق يتعطق كيكفتب مق
،اهتحت .هوفذحاو يدرونلا لوحملا نع اوثحبا ،ةلصتم تاينورتكلالا لك نوكت ثيح ،يمامالا
اهلفسأ ةدوجوملا لاصتالا تاهج فظنأو سمللا ةحول عفرأ .ةريغص ءاضيب لاصتا ةحول كانه
.ناكمإلا ردق ةيضف حبصت ىتح ،ةاحمم مادختساب

.فتاهلل RMA ةيلمع ءدب كنكميف ،ةلكشملا لولحلا هذه نم يأ لحي مل اذإ :ةظحالم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


