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المقدمة

يقدم هذا المستند عرضا  9934 وحلا له -         . قد تتلقى هذا الخطأ عند الوصول إلى عارض مدير التكوين أو
.(Cisco Intelligent Contact Management (ICM مسجل الموجه في بيئة

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

.ICM بأن تكون لديك معرفة ب Cisco توصي

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى ICM الإصدار x.4.6 والإصدارات الأحدث.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

تنشأ المشكلة عند محاولة الوصول إلى عارض مدير التكوين أو مسجل الموجه. يظهر هذا خطأ:

/c/ar_ae/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


   

Error 9934 - Unable to Initialize Real-Time Feed for RCDNC. Unable to

.proceed until the real-time can be established  

.RCDNC ملاحظة: اسم المثيل هو

الحل

يؤدي أحد هذه التغييرات إلى حدوث الخطأ:

AW أو (AW) تغيير في اسم محطة عمل الإدارة الموزعة ●

تغيير عنوان IP الخاص بالتناوب الموزع على النساء أو النساء ●

لحل هذه المشكلة، أعد تشغيل برنامج الإعداد. أكمل الخطوات التالية:

أختر ابدأ > البرامج > محطة عمل إدارة ICM > الإعداد. .1
طقطقت بعد ذلك في كل خيار، وفقط غيرت الإسم من ال AW.يقوم الإعداد بتشغيل اسم الخادم السابق

واستبداله بالاسم الجديد.
.2

ملاحظة: إذا كانت وحدة مكافحة الفساد المعنية جزءا من موقع والاسم هو الذي تغير، فعليك إعادة تشغيل برنامج
الإعداد على وحدة مكافحة الفساد الأخرى أيضا.

ملاحظة: لا يوجد سوى بديل آخر لحل الخطأ. قم بتغيير ملفات المضيفين والمضيفين على المسجل A، ثم قم بإصدار
الأمر sendall.bat. يقوم هذا الإجراء بنشر التغيير إلى جميع أنظمة ICM الأخرى. للحصول على معلومات حول الأمر

.sendall.bat باستخدام الأمر ICM ارجع إلى كيفية تحديث ملفات مضيف عقدة ،sendall.bat

معلومات ذات صلة

sendall.bat باستخدام الأمر ICM كيفية تحديث ملفات مضيف عقدة ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/products_tech_note09186a00800ad56e.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/products_tech_note09186a00800ad56e.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


