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ةمدقملا

Microsoft Windows route ليغشتلا ماظن مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
erasecat4000_flash:. 

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●اهحالصإو Cisco ICM ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك

●اهحالصإو هئاطخأ فاشكتساو TCP/IP نيوكت ةيفيك

●اهحالصإو Microsoft Windows ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●يت نإ زودنيو تفوسوركيام

Cisco ICM●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا



ةيساسأ تامولعم

تامولعملا هذه ليدعت كنكمي .Microsoft Windows route رمألا مادختسإ دنتسملا اذه فصي
.اهحالصإو Cisco Intelligent Contact Management (ICM) جمانرب ءاطخأ فاشكتسأ دنع

route رمألا مادختسإ

Microsoft Windows مداخ ىلع اهفذحو اهتفاضإو تاراسملا ضرعل route رمألا مادختسإ كنكمي
NT لغشي يذلا Cisco ICM. رمألا مادختساب تارايخلا هذه مادختسإ كنكمي route:

route [-f] [-p] [command [destination] [mask subnetmask] [gateway] [metric costmetric]]

رماوألا تارايخ

:route رمألا عم اهمادختسإ كنكمي يتلا تارايخلا نم رايخ لك مسقلا اذه حرشي

f- رايخلا مدختست تنك اذإ .ةرابعلا تالاخدإ عيمجل هيجوتلا لوادج حسم ىلع f- رايخلا لمعي
.رمألا ليغشت لبق لوادجلا حسم متيسف ،رماوألا دحأ عم طابترالاب

●

مدختسأ .ماظنلا ليغشت ةداعإ دنع تاراسملاب ظافتحالا متي ال ،يضارتفا لكشبو
ةمئاق ضرعل print رمألا عم p-رايخلا مدختسأ .اتباث راسملا لعجتل add رمألا عم p- رايخلا
.ةلجسملا ةتباثلا تاراسملا

●

●:ةلواط اذه يف رمأ ةتسلا نم رمألا دحأ رمألا نيعي

فيرعتلا
ةعابط راسم ةعابط
ةفاضإ راسم ةفاضإ
فذح راسم فذح
رييغت يلاح راسم ليدعت
ةياغ رتويبمكلا لاسرإ رمأ ديدحت

عانقلل يعرفلا عانقلا
هنارتقا متيل ةيعرف ةكبش عانق ددحي
ةيعرفلا ةكبشلا عانق) اذه راسملا لاخدإب
(255.255.255.255 وه يضارتفالا

IP ناونع وأ IP ةكبش ناونع ةهجولا نوكت نأ نكمي .راسملل ةكبشلا ةهجو ةهجولا ددحت
.يضارتفا راسم وأ فيضم هجومل

●

ةيعرف تاكبش ىلإ IP ناونع ميسقتل همادختسإ كنكمي تب-32 عانق وه ةكبشلا عانق
ةكبشلا عانق ديدحتب مقت مل اذإ .ةكبشلا يف ةحاتملا ةفيضملا تائيبلا ديدحتو
.255.255.255.255 ةيضارتفالا ةميقلا قيبطت متي

●

ةيزمرلا ءامسألا عيمج نع ثحبلا متي .ةيضارتفالا ةباوبلا ةباوبلا رايخ ددحي
رتويبمكلا ءامسأ تانايب ةدعاق تافلمو ةكبشلا يف ةباوبلا وأ ةهجولل ةمدختسملا
فرحأ مادختسإ كنكميف ، فذحي وأ عبطي رمألا ناك اذإ .ةفيضملا ةزهجألاو تاكبشلاو
.ةباوبلا فذح كنكمي وأ ،ةباوبلاو ةهجولل لدبلا

●

كنكمي يذلاو (999 ىلإ 1 نم حوارتي يذلا) حيحص ددع ةفلكت سايقم سايقلا رايخ نيعي
.ةفلكت لقألاو ةيقوثوم رثكألاو عرسألا تاراسملا باسحل همادختسإ

●

"IF" اذإ ام ددحت مل اذإ .ةهجولا قيرط نع اهيلإ لوصولا نكمي يتلا ةهجاولل ةهجاولا سرهف ددحي
.ةنيعم ةرابعل ةهجاو لضفأ ىلع روثعلل ةلواحم ءارجإ متيس ناك

:رمأ قيرطلا نم لاثم انه



راسملا رمأ ىلع لاثم

ةلثمألا

.route print رمألا رادصإب مق ،لماكلاب IP هيجوت لودج تايوتحم ضرعل

255.255.0.0 ةيعرفلا ةكبشلا عانقب 10.19.0.0 ةهجولا ىلإ لصاوتم راسم ةفاضإ لجأ نم
route -p add 10.19.0.0 mask رمألا رادصإب مق ،10.10.0.1 ةيلاتلا ةوطخلا ناونعو
255.255.0.0.10.10.

.*.route print 172 رمألا رادصإب مق ،".172" ب أدبي يذلا IP هيجوت لودج يف تاراسملا ضرعل

.*.delete 172 رمألا رادصإب مق ،".172" ب أدبي يذلا IP هيجوت لودج يف تاراسملا عيمج فذحل

ةيفاضإ ةلثمأ

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


