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المقدمة

تتيح لك الأداة المساعدة لتتبع المسار (tracert) عرض حزمة شبكة قيد النقل وتحديد عدد الخطوات اللازمة لتلك
Cisco Intelligent الحزمة للوصول إلى وجهتها. يشرح هذا المستند كيفية تشغيل الأداة المساعدة لتتبع المسار في بيئة

.(Contact Management (ICM

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

توصي Cisco بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية:

ICM ●

Microsoft Windows شبكات ●

المكونات المستخدمة

.ICM تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى جميع إصدارات

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

Trace Route Utility أداة تتبع المسار

.ICM يمكنك إستخدام الأداة المساعدة لتتبع المسار للتحقق من الاتصالات الموثوقة وفي الوقت المناسب بين عقد

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

يمكنك أيضا إستخدام الأداة المساعدة إذا كان الأمر ping يشير إلى حالات انتهاء وقت الطلب. لمزيد من المعلومات
حول الأمر ping، ارجع إلى إستخدام أداة Ping المساعدة.

تحدد الأداة المساعدة لتتبع المسار المسار الذي تسلكه الحزمة إلى وجهة من كمبيوتر أو أجهزة كمبيوتر عن بعد.
تعرض الأداة المساعدة عدد التنقلات بالإضافة إلى عناوين IP الخاصة بالجهاز حيث يتم، في مسار الشبكة، قطع مسار

أو أنه غير صحيح.

عند تشغيل الأداة المساعدة لتتبع المسار بنجاح، ترى   الرسالة. في حالة عدم اكتمال مسار التتبع، يحدث فشل في
الشبكة بين العقد المحلية والعقد البعيدة. في معظم الحالات، تكون المشكلة جهاز شبكة، مثل موجه IP أو موزع على

مسار الشبكة. في هذا الحدث، اتصل بمسؤول شبكة LAN وقم بتوفير كل خطوة من مسار التتبع.

يظهر إخراج النموذج في هذا القسم اتصال ناجح. قم بإصدار الأمر tracert لبدء أداة تتبع المسار المساعدة في بيئة
.Microsoft نظام التشغيل

C:\>tracert 172.30.8.28

:Tracing route to 172.30.8.28 over a maximum of 30 hops

ms   <10 ms   <10 ms 161.44.240.2 10>   1  

ms   <10 ms   <10 ms 172.24.72.2 10>   2  

ms    10 ms   <10 ms 171.71.0.25 20    3  

ms   <10 ms    10 ms 171.69.209.4 10    4  

ms    80 ms    70 ms 171.68.27.253 71    5  

ms    70 ms    81 ms 198.92.1.140 80    6  

ms    90 ms    70 ms 171.68.0.193 80    7  

ms    90 ms    70 ms 172.30.7.39 80    8  

ms   150 ms   130 ms 172.30.15.30 141   9  

ms   140 ms   160 ms 172.30.8.28 141   10 

Trace complete

.Microsoft Windows تحقق من ملفات تعليمات ،tracert للعثور على معلمات صالحة للأمر

معلومات ذات صلة

إستخدام أداة إختبار الاتصال ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


