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المقدمة

تتيح لك الأداة المساعدة للإيقاف إيقاف عملية Cisco Intelligent Contact Management (ICM) في جلسة عمل
.Microsoft Windows NT Task Manager يحدث الإنهاء بنفس طريقة إنهاء العملية باستخدام .Telnet على برنامج

ملاحظة: للحصول على مزيد من المعلومات حول Telnet، ارجع إلى إستخدام Telnet لتشغيل الأدوات المساعدة على
الوحدات الطرفية Cisco ICM البعيدة.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

لا يقتصر هذا المستند على إصدارات برامج ومكونات مادية معينة.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

أستخدم الأداة المساعدة

لاستخدام الأداة المساعدة Kill، قم أولا بتحديد العملية التي تريد إنهاؤها. لمزيد من المعلومات حول كيفية تحديد
العملية، ارجع إلى إستخدام الأمر pstat. لمزيد من المعلومات حول الأمر findSTR، ارجع إلى كيفية إستخدام الأمر

.findSTR

في هذا المثال، لم يتم إغلاق أداة Opctest المساعدة بشكل صحيح:
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الخيارات المتوفرة للاستخدام مع أداة Kill المساعدة هي:
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معلومات ذات صلة

إستخدام Telnet لتشغيل الأدوات المساعدة على وحدات Cisco ICM الطرفية البعيدة ●

pstat إستخدام أمر ●

findSTR كيفية إستخدام الأمر ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


