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نيروطملا تامدخب لاصتالا
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ةمدقملا

   :ريراقتلاو ةركاذلا Voice XML (VXML) مداخ اهيف ذفني يتلا ةلكشملا دنتسملا اذه فصي

java.lang.OutOfMemoryError: PermGen space

ةلكشملا

.OutOfMemoryError ةلاسر ضرعيو VXML/Tomcat مداخ لطعتي ،تالاحلا ضعب يف

.أطخ لجس قيبطت لدان VXML لا يف ةصاصق اذه تيأر

Exception in thread "Message Buffering Thread Error with admin

application update,xx/xx/2013 xx:xx:xx.xxx, The error was:

There was a problem loading classes local to the application

<application Name>. The root cause was:

java.lang.OutOfMemoryError: PermGen space

com.audium.server.AudiumException: There was a problem loading

classes local to the application <applicationname>

.at com.audium.server.controller.AudiumServerConfiguration.

loadLocalClasses (AudiumServerConfiguration.java:1405)

at com.audium.server.controller.AudiumServerConfiguration.

<init>(AudiumServerConfiguration.java:212)

Caused by: java.lang.OutOfMemoryError: PermGen space

لحلا

تاوطخلا ىلإ عجرا ،OutOfMemoryError ةلاسر مودقو (CVP) "ليمعلا توص ةباوب" ليغشت دنع
.ةلكشملا لحل ةيلاتلا

ةيرهاظلا ةركاذلا ةدايز

ةيرهاظلا ةركاذلا ةدايزل .كلذ ىلع ةيضارتفالا ةركاذلا ةدايز دعاست ،تالاحلا نم ديدعلا يفو
:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ ،CVP نم 9.0 و 8.5 تارادصإلا يف



Windows 2003 ليغشتلا ماظن

:ىلإ لقتنا
رييغت < ليغشت < أدبا
hklm\software\Apache Software Foundation\Procrun2.0\VXMLServer\
Java\Options\تالماعملا

1.

ةركاذلل PermSpace ةدايزل "xx:MaxPermSize=256M-" ليجستلا حاتفم ةفاضإب مق
.ةيرهاظلا

2.

Windows 2008 ليغشتلا ماظن

:ىلإ لقتنا
رييغت < ليغشت < أدبا
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Apache Software
Foundation\Procrun2.0\VXMLServer\
Java\Options\تالماعملا

1.

ةركاذلل PermSpace ةدايزل "xx:MaxPermSize=256M-" ليجستلا حاتفم ةفاضإب مق
.ةيرهاظلا

2.

Cisco Unified Customer Voice Portal ربع جماربلا نامأ راطخإ يف ةددعتملا فعضلا طاقن عجار
Software تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل.

نيروطملا تامدخب لاصتالا

روطم ةطساوب VXML قيبطت ءاطخأ حيحصت تايلمع ةجلاعم بجي ،تاحالصإلا هذه ءارو اميف
قفدت ليلحتل ةدودحم دراوم هيدل Cisco ل ةينقتلا ةدعاسملا زكرم نأل VXML قيبطت
ردصم ىلع روثعلا رذعتو دنتسملا اذه يف دراولا ءارجإلا عابتاب تمق اذإ .ينعملا قيبطتلا
.قيبطتلا ةعجارمل روطملا تامدخب لصتاف ،ةركاذلل طرفملا مادختسالا

ةرركتملا ةلئسألا

؟VXML قيبطت ةركاذ كالهتسإ ةبقارمل ةقيرط لضفأ يه ام

نم يأ رفوت .YouKit و JpRofiler و VisualVM لثم ،زارطلا اذهل ةرفوتملا تاودألا نم ديدعلا كانه
يتلا تانايبلا ىنب نع ليصافت VXML تاقيبطت مييقتب موقت يتلا ةيفصتلا تادحو
.ةركاذلا جراخ ةلاح ىلإ فاطملا ةياهن يف يدؤي امم ،ةركاذلا قالطإب موقت الو اهيف مكارتت

؟VXML/(CVP) مداخ ىلع ةلمهملا تانايبلا عمج ليغشت متي ةرم مك

يلاع ماظن يأ نأ يف لثمتت ةماع ةدعاق كانه .ماظنلا لمح ىلع ةمامقلا عمج ةيلمع دمتعت
نم ريثك يف ةمامقلا عمج ةيلمع فداصي ةركاذلا نم ريغص ردق هب ماظن يأ وأ ليمحتلا
موقي ةركاذلا نم ريبك ردق هب يذلا ماظنلا وأ مجحلا ضفخنم ماظنلا نأ نيح يف ،نايحألا
.ارتاوت لقأ لكشب ةمامقلا عمج ةيلمعب

؟تاقيبطتلا نم اهتداعتسا متيس يتلا ةركاذلا ةمامقلا عمج ررقي فيك

ةمامقلا عمجل احشرم نئاك يأ حبصي .Java (JVM) يرهاظلا زاهجلا ةطساوب كلذ مييقت متي
.هيلإ تاراشإلا لك لهاجت درجمب
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


