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المقدمة

يصف هذا المستند مفتاح المنتج الذي سيتم إستخدامه عند تثبيت خادم Microsoft Windows 2000 كخادم مخصص
لحلول إستجابة العملاء (CRS) الذي يمثل خادم CRS بدون تثبيت Cisco CallManager على محطة العمل نفسها.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

يجب أن يكون لدى قراء هذا المستند معرفة بالمواضيع التالية:

Microsoft Windows 2000 Server نظام التشغيل ●

Cisco CallManager ●

Cisco CRS ●

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى إصدارات البرامج والمكونات المادية التالية:

Microsoft Windows 2000 Server نظام التشغيل ●

(x)3.5 و (x)3.1 الإصدار ،Cisco CRS ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات، ارجع إلى اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية.

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


المشكلة

Microsoft Windows 2000 لا تتوفر مستندات المنتج بوضوح حول مفتاح المنتج الذي يجب إستخدامه عند تثبيت
.CRS كخادم مخصص ل Server

يوضح مستند بدء التشغيل باستخدام تطبيقات إستجابة العملاء من Cisco التفاصيل التالية التي تعني ضمنا توفير مفتاح
المنتج بواسطة مستندات تثبيت نظام التشغيل.

Installing Windows 2000 Server Before you install Cisco CRA 3.5, you must install the Windows

2000 Server operating system on the server that will become your CRA server. To install the

Windows 2000 Server operating system, refer to Installing the Operating System on the Cisco IP

.Telephony Applications Server

ينص تثبيت نظام التشغيل على وثائق خادم تطبيقات IP الهاتفية من Cisco على ما يلي

Which product key should I enter when I install the operating system? Cisco supplies you with a

Cisco product key when you purchase a Cisco IP telephony product. The product key, which is

based on a file encryption system, allows you to install only the operating system and the

components that you have purchased, and it prevents other supplied software from being installed

for general use on the server. The product key comprises alphabetical letters only. To identify

the product key that you enter during the operating system installation, refer to the Cisco IP

telephony application installation documentation. See Table 1. The referenced table doesn't

point to a CRS document that contains the actual Product Key. This is due to a documentation

change in CRS 3.1. Prior to 3.1, the CRS documentation contained the OS install instructions

along with the CRS Product Key. As of 3.1, the CRS docs point to the OS install instructions

.instead. This was intended to avoid having to update the CRS docs if the OS process changed

توجد فتحة إضافية واحدة في تثبيت وثائق إصدار Cisco CallManager، والتي تشير مرة أخرى إلى وثائق تثبيت
:CRS

Installing Cisco CallManager Release X.X(x) Product Key for Cisco CallManager: BTOO VQES CCJU

IEBI Note: The Cisco CallManager product key, which you enter during the operating system

installation, allows you to install Cisco CallManager on a server that is dedicated solely to

that application. If you want to install Cisco CallManager with Cisco IP Contact Center Express

Edition, or Cisco CallManager with Cisco IP Interactive Voice Response on the same server, refer

.to the Cisco Customer Response Solutions (CRS) installation documentation for the product keys

مفتاح المنتج المستخدم

حدد مهندس التطوير (DE) مفتاح المنتج التالي لخوادم CRS المخصصة وخوادم التوسعة.:

FVHD IAZA ROFJ DERJ

مرة أخرى، لا ينطبق هذا على الخوادم التي تم تثبيت Cisco CallManager عليها. سيتم تحديث ملاحظات الإصدار
الخاصة بمنتجات CRS 3.1(x) و 3.5(x) باستخدام مفتاح المنتج هذا. بالنسبة لإصدارات CRS المستقبلية، سيتم توفير

،(BU) ولا يزال هذا قيد العمل في وحدة الأعمال .CRS مفتاح المنتج هذا للعملاء إما في وثائق المنتج أو مع وسائط
ولكن يمكنك تعقب CSCsa77810 (العملاء المسجلون فقط) للحصول على تفاصيل في المستقبل.

معلومات ذات صلة
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Cisco بدء العمل باستخدام تطبيقات إستجابة العملاء من ●

Cisco الهاتفية من IP تثبيت نظام التشغيل على خادم تطبيقات ●

Cisco CallManager تثبيت إصدار ●

Cisco Systems - الدعم الفني ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


