
يلحملا لوؤسملا رورم ةملك رييغت يدؤي له
يف لكاشم ثودح ىلإ Cisco IP ICD مداخ ىلع
 ؟قيبطتلا
  

المحتويات

المقدمة
هل يؤدي تغيير كلمة مرور المسؤول المحلي على خادم Cisco IP ICD إلى حدوث مشاكل مع التطبيق؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

تم تصميم برنامج Cisco IP Integrated Contact Distribution (ICD) بإحكام باستخدام برنامج CallManager من
Cisco. ويتضمن ذلك مشاركة نفس دليل البروتوكول الخفيف للوصول إلى الدليل (LDAP)، والقدرة على إستضافة

IP ICD عندما يكون هناك أقل من عشرة وكلاء. تتطلب بطاقة CallManager المنتج بشكل مشترك على نفس خادم
لأكثر من عشرة برامج عمل جهاز كمبيوتر مخصصا. يناقش هذا وثيقة التأثير من عندما أنت تغير المدير محلي كلمة على

cisco ip icd نادل.

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

q. هل يؤدي تغيير كلمة مرور المسؤول المحلي على خادم Cisco IP ICD إلى حدوث مشاكل مع
التطبيق؟

a. لا توجد إرتباطات بين كلمة مرور المسؤول المحلي وقاعدة بيانات Cisco CallManager. إذا تم تغيير كلمة مرور
المسؤول المحلي على خادم Cisco IP ICD، فمن الضروري عكس التغيير في خاصية "تسجيل الدخول" لخدمة

Cisco Customer Response Application (CRA) Engine. أكمل الخطوات التالية:

حدد بداية>برامج>أدوات إدارية>خدمات. .1
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.Cisco من CRA انقر بزر الماوس الأيمن على محرك .2
حدد علامة التبويب تسجيل الدخول. .3



   

إعادة تعيين كلمة المرور إلى كلمة مرور المسؤول المحلي الحالي. .4
.Cisco من CRA قم بإعادة تشغيل عملية محرك .5

معلومات ذات صلة
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


