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المقدمة

بعد تثبيت جديد ل Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) 7.x، لا يمكنك الوصول إلى صفحة
AppAdmin. يناقش هذا المستند كيفية استكشاف أخطاء هذه المشكلة وإصلاحها.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

.Cisco Unified Contact Center Express 7.x تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

بعد تثبيت جديد ل Cisco Unified Contact Center Express 7.x، لا يمكنك الوصول إلى صفحة AppAdmin ويتم
تلقي رسالة الخطأ هذه:

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

ip add>/appadmin  Page cannot be displayed>

الحل

أنجزت هذا steps in order to حللت الإصدار:

Cisco Unified CCX Service أداة<Cisco Unified CCX البرامج>مسؤول<Start أختر ،UCCX من خادم
.Utility

.1

في مربع تنشيط العملية، قم بتمكين خدمة مراقبة LDAP على سطح المكتب من Cisco وخدمة مزامنة سطح
.Microsoft من SQL وخدمة وكيل Cisco المكتب من

.2

.WWW و IIS تأكد من تشغيل خدمات .3
C:\ProgramFiles\wfavvid\tomcat_appadmin\webapps :في هذا الموقع appAdmin احذف مجلد .4

IP الخاص بالخادم. إذا لم تكن هناك مساحة، فقم بإضافة عنوان IP له عنوان profile.ini تأكد من أن ملف
للخادم.

.5

.Cisco Unified Node Manager وأعد تشغيل خدمة ،services.msc قم بتشغيل .6

معلومات ذات صلة

CRA AppAdmin يتعذر على مستخدم المسؤول تسجيل الدخول إلى صفحة ●

يفشل تسجيل الدخول إلى CRS AppAdmin مع رسالة الخطأ "إصدارات عميل Cisco JTAPI غير متناسقة" ●

UCCX 7.x: غير قادر على رؤية الوكيل الجديد ●

Cisco من (CRS) من صفحة إدارة حلول الاستجابة RM JTAPI يتعذر إنشاء موفر ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

https://supportforums.cisco.com/docs/DOC-5685?referring_site=bodynav
https://supportforums.cisco.com/docs/DOC-13222?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/products_tech_note09186a0080b4e101.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/products_tech_note09186a008085fcba.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


