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المقدمة

يقدم هذا المستند معلومات حول كيفية أستكشاف أخطاء نظام الملفات وإصلاحها الخاصة بخادم IPIVR الذي يستقبل
رسائل الخطأ.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

.(Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) 8.0(1 تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

مع Cisco Unified Contact Center Express 8.0(1)، يختبر خادم IPIVR رسائل خطأ نظام الملفات بعد إيقاف
تشغيل غير متوقع.

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

.EXT3-fs error (device sda6) in start_transaction: Journal has aborted

بعد تسجيل الدخول عبر SSH إلى واجهة سطر الأوامر، يتم تلقي هذا الإخراج:

:WARNING 

.The /common file system is mounted read only        

.Please use Recovery Disk to check the file system using fsck        

الحل

cisco unified Communications (يسجل زبون فقط)، حيث ال id CSCti28336 بق cisco وثقت هذا إصدار ب
Manager (CUCM) إستعادة يحتاج أن يكون استعملت in order to ركضت المبرد نظام تدقيق بما أن الوصول الجذر

معأق افتراضيا على ال UCCX نادل. لذلك، لا يمكن تشغيل FSCK. قم بإجراء هذه الخطوات:

.CUCM قم بتمهيد النظام باستخدام قرص إسترداد .1
من قائمة قرص الاسترداد المضغوط، أختر الخيار 'f' لتشغيل فحص نظام الملفات.ملاحظة: قد يكون هذا خيارا

مختلفا، لذلك تحتاج إلى التأكد من إختيار الحرف أو الرقم المعروض لتشغيل فحص نظام الملفات.
.2

عند الاكتمال، أختر الخيار 'q' لإنهاء قرص الاسترداد المضغوط. .3
قم بإخراج القرص المضغوط عند مطالبتك، ثم أعد تشغيل النظام. .4

المشكلة

ويجري تشغيل رسالة جزئية عند إستعمال التلفزيون لتوليف الخطاب الروسي.

الحل

قد يكون سبب هذه المشكلة هو VoiceBrowser ل UCCX الذي يرسل طول المحتوى الخاطئ، إذا كان السطر
يحتوي على أحرف غير إنجليزية. يقوم VoiceBrowser بتمرير عدد الأحرف بدلا من حجم الصف بالبايت. يؤدي هذا
إلى مشكلة في تشغيل TTS. يتم تشغيل 50٪ فقط من الرسالة لأن حجم الحرف غير الإنجليزي يمكن أن يكون 2

بايت (على عكس بايت واحد للغة الإنجليزية). أحلت ل كثير معلومة، cisco بق id CSCtr28214 (يسجل زبون فقط) .

ملاحظة: راجع أيضا معرف تصحيح الأخطاء من Cisco CSCtq52199 (للعملاء المسجلين فقط).

معلومات ذات صلة

ملاحظات الإصدار الخاصة ب Cisco Unified Contact Center Express و Cisco Unified IP IVR، الإصدار
(2)8.0

●

دعم منتجات الاتصالات الصوتية والاتصالات الموحّدة ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCti28336
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtr28214
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtq52199
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_0/release/notes/uccx_802_rn.pdf?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_0/release/notes/uccx_802_rn.pdf?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=278875240&referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


