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المقدمة

Supervisor Desktop لا يظهر عميل جديد في ،Unified Contact Center Express (UCCX) 7.x باستخدام
(سطح المكتب المشرف) على الرغم من أن البرنامج الوكيل يمكنه تسجيل الدخول واستقبال المكالمات بشكل صحيح.

يوفر هذا المستند معلومات حول كيفية أستكشاف أخطاء هذه المشكلة وإصلاحها.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

.(UCCX 7.0(1 تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

بعد ترقية UCCX 7.0(1) إلى SR 4، تحدث مشكلة واحدة أو أكثر من هذه المشاكل:

لا يظهر عميل جديد في "سطح المكتب المشرف" على الرغم من أن البرنامج يمكنه تسجيل الدخول واستقبال ●

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

المكالمات بشكل صحيح. إذا ذهبت إلى مسؤول Cisco Desktop، يكون الوكيل أسفل الفريق الافتراضي. بعد
إعادة مزامنة الدليل، يتم تلقي رسالة الخطأ هذه في عارض الأحداث:

SYNC2033 Agent not found in ldap map

عندما يقوم المشرف بتغيير معرف المستخدم الخاص بالوكيل إلى معرف مستخدم جديد، لا يزال بعض الوكلاء
يبدي معرف المستخدم القديم في التطبيق المستند إلى الويب الخاص بسير عمل مسؤول سطح المكتب، على

الرغم من ذلك، تظهر صفحة AppAdmin على ويب معرف المستخدم الجديد الخاص بالوكيل.

●

.Chat يتعذر على أحد العملاء رؤية العملاء الآخرين من نافذة ●

الحل

وثقت هذا إصدار في cisco بق id CSCtd46752 (يسجل زبون فقط).

كحل بديل، يجب أن تقوم مزامنة خدمة Directory من مسؤول سطح المكتب من Cisco بتصحيح المشكلة. انتقل إلى
ابدأ > برامج > cisco > سطح المكتب > admin. تحت Cisco Desktop Administrator، حدد مركز الاتصال 1 >

إعداد > مزامنة خدمات الدليل.

إذا كنت تتلقى الخطأ كما هو مذكور في القسم السابق عند محاولة تنفيذ المزامنة، فقم بتنفيذ الخطوات التالية:

C:\Program:ضمن هذين الموقعين TeamAdmin حذف (أو إعادة تسمية) مجلد
Files\wfavvid\tomcat_appadmin\webappsC:\Program

Files\wfavvid\tomcat_appadmin\work\Catalina\localhost المجلدات

.1

.Windows من أداة خدمة CCX الموحد Cisco قم بإعادة تشغيل خدمة مدير عقد .2
انتظر لمدة دقيقتين. .3

teamAdmin مرة أخرى، ثم راجع ما إذا كان المجلد tomcat_appadmin\webapps تحقق من المجلد
وteamAdmin\main.jsp قد تم إنشاؤهما من جديد.

.4

قم بإجراء مزامنة خدمات دليل مسؤول سطح المكتب من Cisco مرة أخرى. .5

معلومات ذات صلة

دعم تقنية الصوت ●

دعم منتجات الاتصالات الصوتية والاتصالات الموحّدة ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtd46752
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=278875240&referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


