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المقدمة

.Cisco يشرح هذا المستند إجراء تكوين عميل ليتم تسجيله تلقائيا في سطح المكتب الوكيل من

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

لا يقتصر هذا المستند على إصدارات برامج ومكونات مادية معينة.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


المهمة الرئيسية

المهمة

.Cisco في هذا القسم، تقدم لك معلومات تكوين عامل ليتم تسجيله تلقائيا في سطح المكتب الوكيل من

التعليمات بالتفصيل

أتمت هذا steps in order to شكلت وكيل أن يكون تلقائيا سجلت في cisco وكيل سطح المكتب:

Cisco سطح المكتب>مسؤول سطح المكتب، ثم قم بتشغيل < Cisco<أختر بدء > البرامج ،UCCX من خادم
.Desktop Administrator

.1

حدد مركز الاتصال الخاص بك، وقم بتوسيع تكوين تدفق العمل. .2
حدد مجموعات تدفق العمل، واختر ملف من أعلى الشاشة، وانقر جديد. .3

أدخل اسم مجموعة تدفق العمل، مثل التسجيل التلقائي. .4
بمجرد إنشاء مجموعة تدفق العمل للتسجيل التلقائي، قم بتوسيع مجموعة تدفق العمل للتسجيل التلقائي، وقم

.CAD بتوسيع وكيل
.5

حدد تدفقات عمل الاتصال الصوتي.تظهر نافذة إلى اليمين. .6
انقر فوق إضافة (Add).أنت حضضت على الإسم. .7

أدخل اسم إختيارك، مثل التسجيل التلقائي، وانقر موافق.تظهر شاشة تحرير تصنيف جهة اتصال صوتية مع
المكالمات الواردة الافتراضية في القائمة المنسدلة.

.8

حدد زر تحرير الراديو لظروف حقل البيانات، وحدد ليس فارغا، وانقر فوق موافق. .9
اقبل أي شرط يكون خيار افتراضي حقيقي للإجراءات التنفيذية عندما قسم، وانقر موافق.يظهر إطار عمل

تدفق عمل جهة الاتصال الصوتية - التسجيل التلقائي.
.10

بالنسبة للأحداث، حدد تم الرد، وحدد جديد ضمن القواعد (الخاصة بالحدث الحالي).يتم مطالبتك باسم القاعدة. .11
أدخل اسما من إختيارك، مثل بدء التسجيل على Answer، وانقر موافق. .12
انقر فوق إضافة ضمن قسم الإجراءات (للقاعدة الحالية).يعرض مربع. .13

انقر على علامة التبويب إجراء الأداة المساعدة، وانقر فوق جديد.يتم مطالبتك باسم الإجراء. .14
.Response أدخل اسما من إختيارك، مثل بدء التسجيل على .15

أختر تسجيل من القائمة المنسدلة نوع الإجراء، واختر بدء من نافذة الإجراء المنسدلة، وانقر فوق موافق. .16
انقر على زر إضافة عملية.يمكنك الآن مشاهدة الحدث الذي تم الرد عليه و إجراءات بدء التسجيل على قواعد

الإجابة و بدء التسجيل على العمليات.
.17

حدد زر تحرير الراديو العلوي ضمن شروط القاعدة الحالية، وحدد ليس فارغا، وانقر فوق موافق.يتم تحديد
خانة الاختيار تمكين قاعدة تلقائيا.

.18

انقر فوق تطبيق، ويتم حفظ القاعدة والحدث.يتم إرجاعك إلى الشاشة للخطوة 7. .19
حدد تدفق عمل الاتصال الصوتي الذي قمت بإنشائه في الخطوة 7، وانقر تحرير لإضافة حدث تسجيل التوقف

والقواعد المقابلة.
.20

كرر الخطوات 8-20 لإضافة قاعدة تسجيل الإيقاف. تذكر أنه للخطوة 12، تقوم بتكوين الحدث المسقط بدلا
من الحدث الذي تم الرد عليه.

.21

.Cisco Desktop Admin أخيرا، أضف الوكيل الذي تريد مراقبته إلى مجموعة تدفق العمل من خلال .22

التحقق من الصحة

لا يوجد حاليًا إجراء للتحقق من صحة هذا التكوين.

استكشاف الأخطاء وإصلاحها



   

لا تتوفر حاليًا معلومات محددة لاستكشاف الأخطاء وإصلاحها لهذا التكوين.

معلومات ذات صلة

CAD تكوين التسجيل التلقائي لعملاء ●

CAD يبدأ الوكلاء تسجيلات المكالمات مباشرة من - (UCCX 7.0(1 ●

دعم تقنية الصوت ●

دعم منتجات الاتصالات الصوتية والاتصالات الموحّدة ●

استكشاف أخطاء خدمة IP الهاتفية من Cisco وإصلاحها ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


