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يئاوشع لكشب لمعلا نع ةضورفملا ضيوفتلا زومر فقوت

ةمدقملا

ضيوفتلا زومر مادختسا اهب كنكمي يتلا ةيفيكلا لوح نيوكت جذومن دنتسملا اذه مّدقي
ةيجراخلا تاملاكملا ىلإ لوصولا دييقتل راسملا طامنأ عم نارتقالاب (FAC) ةضورفملا
.نيمدختسملا نم ةنيعم تاعومجمل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco CallManager نيوكت

●راسملا طمن نيوكت

●Cisco IP فتاه نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو Cisco CallManager 11.0 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم
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ىلإ لوصولا ةرادإب (CMC) ليمعلا ةلاح زومرو (FAC) ةضورفملا ضيوفتلا زومر كل حمست
ةرتوفلاو تاملاكملا باسح يف (CMC) ليمعلا ةلاح زمر دعاسي .ةبساحملاو تاملاكملا
(FAC) ةضورفملا ضيوفتلا زومر مظنت امنيب ،مهل ريتاوف رادصإل نيلباقلا ءالمعلل
زمر لاخدإ FAC ةزيم كيلع ضرفت .اهؤارجإ كنكمي يتلا تاملاكملا نم ةنيعملا عاونألا
:انه FAC ةيلمع فَّرعُتو .لاصتالا ءارجإ لبق حلاص ضيوفت

.1.(FAC) ضورفملا ضيوفتلا زمر هيلع نّكمم راسم طمن ىلإ لقتني مقر بلط كنكمي
.2.ةصاخ ةمغن ليغشتب فتاهلا Cisco CallManager ربخي
FAC تِّقؤم ةيحالص ةدم يهتنت نأ امإ ماظنلا رظتني ،كلذ دعب .ضيوفتلا زمر لخدت مث
(T302/ ماقرألا نيب ام تِّقؤم وأ) (ةيناث 15 يضارتفالا دادعإلا) مدختسملا طغضي نأ وأ
لاح يف هنأ ركذت ،T302 تِّقؤم ىلع رثؤي FAC تِّقؤم نأ امب :ةظحالم.# حاتفملا ىلع
تقولا ديدمت ىلع لمعيسف ،FAC لاخدإل تقولا نم ديزمب حامسلل تِّقؤملا اذهل كطبض
.اًضيأ ةيداعلا تاملاكملل

3.

Cisco CallManager موقيسو جورخلا ةراّبع ىلإ ةملاكملا ديدمت متي ،اًحيحص زمرلا ناك اذإ
.FAC مقر ةمالع لمحي (CDR) ةملاكم ليصافت ليجست ءاشنإب

4.

نم ةنيعم ةعومجمل تاملاكملا هيجوت ةكرشلا ديقت نأ نكمي فيك دنتسملا اذه حضوي
ةسسؤملا نأ رابتعالا يف عض ،حيضوتلا ضارغأل ةبسنلاب .FAC مادختساب نيمدختسملا
:IP فتاه يمدختسم نم نيعونلا نيذه ىلع يوتحت

●نوفظوملا

●نوريدملا

:بولطملا وه اذه

لصتملا ماق اذإ طقف ةيجراخلا تاملاكملا ىلإ لوصولا نيفظوملل IP فتاوه حنم بجي
.يفاكلا لوصولا ىوتسمب FAC لاخدإب

●

مهب ةصاخلا IP فتاوه نم ةيجراخ تاملاكم ءارجإ ىلع نيرداق ةسسؤملا وريدم نوكي نأ بجي
.زمر لاخدإ ىلإ ةجاحلا نود

●

تاحالطصالا

تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

نيوكتلا

تامولعملا مسق نمض ةروكذملا تابلطتملا ةيبلتل مسقلا اذه يف نيوكتلا تاءارجإ ذّفن
.ةيساسألا

ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،اذه ةكبشلا دادعإ دنتسملا اذه مدختسي
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ضورفملا ضيوفتلا زمر نيوكت

.Cisco CallManager ةرادإ يف FAC فيرعت ىلإ جاتحت ،راسملا طامنأ لالخ نم FAC نيكمت لبق
:اذه زاجنإل تاوطخلا هذه لمكأ

.1.ةضورفملا ضيوفتلا زومر < ةملاكم هيجوت ىلإ لقتنا ،Cisco CallManager ةرادإ يف
.2.ديدج ةفاضإ قوف رقنا ،حتفت يتلا ةذفانلا يف
.ظفح قوف رقناو FAC نيوكت ةذفان يف تاملعملا هذه نيوكتب مق

زمر مسالا اذه طبري .اًفرح 50 نع ديزي ال اًديرف اًمسا لخدأ—ضيوفتلا زمر مسا
.نيمدختسملا نم ةنيعم ةعومجم وأ نيعم مدختسمب ضيوفتلا

نيوكت متي ،انلاثم يف .اًمقر 16 نع ديزي ال اًديرف ضيوفت زمر لخدأ—ضيوفتلا زمر
نم ةملاكم ءارجإب مدختسملا موقي امدنع زمرلا اذه مدختسملا لخدي .12345 ىلع زمرلا اذه
.FAC لبق نم نكمم راسم طمن لالخ

،255 ىلإ 0 نم قاطنلا يف دوجوم تاناخ ثالث نم ليوخت ىوتسم لخدأ—ليوختلا ىوتسم
ناك اذإ ام ليوختلا دوكل هنييعتب موقت يذلا ىوتسملا ددحي .0 يضارتفالا يواسيو
.اهل FAC نيكمت مت يتلا تاراسملا طامنأ ربع تاملاكملا هيجوت مدختسملل نكمي
ىوتسمل اًيواسم مدختسملا ضيوفت ىوتسم نوكي نأ بجي ،حاجنب ةملاكم هيجوتل
.هنم ربكأ وأ ةملاكملاب صاخلا راسملا طمنل ددحملا ضيوفتلا

3.
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راسملا طمن نيوكت

:يجراخلا راسملا طمنل FAC نيكمتل تاوطخلا هذه لمكأ

،لاثملا ليبس ىلع .نيفلتخم نيَميسقت ئشنأ ،Cisco CallManager ةرادإ ةذفان يف
LongDistanceEmployees وLongDistanceManager.

Cisco مادختساب ثحبلا تاحاسم ءاعدتساو اهلامعتساو ماسقألا مهف ىلإ عجرا :ةظحالم
CallManager ماسقألا ءاشنإ ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل.

1.

نيفظوملا مساب ةفلتخملا (CSS) لاصتالا نع ثحبلا تاحاسم نم نيَتحاسم ئشنأ
نع ثحبلا ةحاسم يف LongDistanceEmployees ميسقتلا نيمضتب مق.نيريدملاو
لاصتالا نع ثحبلا ةحاسم يف LongDistanceManagerو نيفظوملل لاصتالا
نم ديزم ىلع لوصحلل ثحبلا ةحاسم نيوكت ءاعدتسإ عجار :ةظحالم.نيريدملل
نيوكت ةيفيك لوح تامولعملا
CSS.

2.
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ميسقتلا مدختسي امهدحأ ،يجراخلا راسملل نيلصفنم نيطمن ءاشنإ ىلإ جاتحت
LongDistanceEmployees ميسقتلا مدختسي رخآلاو LongDistanceManager. مق مث
.FAC مادختسال LongDistanceEmployees ميسقت مدختسي يذلا راسملا طمن نيوكتب
:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

طمن < تاملاكم هيجوت/راسم <ةملاكم هيجوت ىلإ لقتنا ،CallManager ةرادإ ةذفان يف
راسملا طمن لخدأ ،راسملا طمن نيوكت ةذفان يف.ديدج ةفاضإ قوف رقناو راسملا
.اذه راسملا طمنل LongDistanceEmployees ميسقت ددحو يجراخلا

بلط نم ققحت .بولطم رخآ نيوكت يأ عم ةحيحصلا تاراسملا ةمئاق وأ ةراّبعلا اًضيأ ددحو
اذه يف هددحت يذلا مقرلا ددحي .ضيوفتلا ىوتسم لخدأو ضورفملا ضيوفتلا زمر
طمن لالخ نم حاجنب ةملاكم هيجوتل بولطملا ضيوفتلا ىوتسمل ىندألا دحلا لقحلا
ظفح قوف رقنا نآلا .اذه راسملا

3.



ميسقت مدختسي يذلا يجراخلا راسملا طمن ةفاضإل ديدج ةفاضإ قوف رقنا
LongDistanceManager.

ددحو (2 ةوطخلا يف امك) يجراخلا راسملا طمن لخدأ ،راسملا طمن نيوكت ةذفان يف
نم دكأت .ةروصلا يف حضوم وه امك ،اذه راسملا طمنل LongDistanceManager ميسقت
الأ بجي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .نيوكتلا اذهل ةحيحصلا تاراسملا ةمئاق وأ ةراّبعلا ديدحت
.FAC مادختسال اذه راسملا طمن نيوكت متي



يف نيفظوملل IP فتاه ليلد مقر نيمضتب مق ،IP فتاه نيوكت ةذفان نمض
مقو .نيفظوملل (CSS) لاصتا نع ثحبلا ةحاسم يفو LongDistanceEmployees ميسقت
يفو LongDistanceManager ميسقت يف نيريدملل IP فتاه ليلد مقر نيمضتب اًضيأ
نم مدختسملا CSS نمضتي الأ بجي :ةظحالم.نيريدملل (CSS) لاصتا نع ثحبلا ةحاسم
مدختسملا CSS نمضتي الأ بجيو LongDistanceManager مسق فظوملل IP فتاوه لبق
.LongDistanceEmployees مسق ريدملاب صاخلا IP فتاه لبق نم

4.

ضورفملا ضيوفتلا زمر مادختسال طقف دحاو فتاه دييقت
(FAC)

.ةيجراخ تاملاكم ءارجإل FAC مادختسا نم طقف دحاو فتاه دييقتل تاوطخلا هذه لمكأ

نكمي ال ديدج ميسقت يف هعَضو يجراخلا طمنلا اذهل راسملا طمن نيوكت خسنا
.فتاهلا اذه ةطساوب الإ هيلإ لوصولا

1.

.LD.2 ميسقت اًضيأ هذه نمضتتو ،فتاهلا اذهل ةلصفنم لاصتا نع ثحب ةحاسم ئشنأ
.3.طقف ينعملا فتاهلل زمرلا لاخدإ مزلي ثيحب اذه راسملا طمنل FAC نيكمتب مق

ةحصلا نم ققحتلا

:حيحص لكشب لمعت كب ةصاخلا تانيوكتلا تناك اذإ امم ققحتلل تاوطخلا هذه لمكأ



ةمغن ماظنلا لّغشي نأ بجي.4085551234 يجراخلا مقرلاب لصتا ،1000 فظوملا دادتما نم
نم :ةظحالم.ةملاكملا ليصوت متي ،ضيوفتلا زمر لاخدإ درجمب .ضيوفتلا زمرب بلاطت
نيمدختسملل نكمي ،زمرلا مدختسملا لوخد دعب روفلا ىلع ةملاكملا هيجوت لجأ
يمقرلا تقؤملا ةيحالص ةدم ءاهتنا دعب ةملاكملا ثدحت الإو .فتاهلا ىلع # ىلع طغضلا
.يضارتفا لكشب ةيناث 15 يواسي وهو ،ينيبلا

1.

ةملاكملا نوكت نأ بجي.4085551234 يجراخلا مقرلاب لصتا ،1001 ريدملا دادتما نم
.ضيوفت زمر يأب ةبلاطملا نود ةلصتم

2.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسا كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

يئاوشع لكشب لمعلا نع ةضورفملا ضيوفتلا زومر فقوت

عمستس ،(FAC) ضورفملا ضيوفتلا زمر نيوكت عم راسم طمن قباطي يذلا مقرلا بلط دنع
ضورفملا ضيوفتلا زمر لخدُت امدنع ،كلذ عمو .(FAC) ضورفملا ضيوفتلا زمر لاخدإ ةمغن
(FAC)، ةملاكملا ريرحت متيو بلطلا ةداعإ ةمغن ىقلتتس.

رقناو (FAC) ضورفملا ضيوفتلا زمر نيوكت ةحفص ىلإ لقتنا ،ةلكشملا هذهل تقؤم لحك
.ظفح قوف



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


