
نيب قرفلا وه ام :CUAC يف ةعئاش ةلئسأ
اذاملو ءايمعلا لقنلا تايلمعو تاراشتسالا
 ؟انايحأ ءايمعلا لقنلا تايلمع لشفت
  

المحتويات

المقدمة
ما الفرق بين الاستشارات وعمليات النقل العمياء؟

لماذا تفشل التحويلات العمياء أحيانا؟

المقدمة

يصف هذا المستند الفرق بين عمليات النقل الاستشاري والتحويلات العمياء في وحدات التحكم في الحضور الموحدة
(CUAC) من Cisco ولماذا تفشل عمليات النقل العمياء في بعض الأحيان.

ما الفرق بين الاستشارات وعمليات النقل العمياء؟

الفرق بين عمليات النقل العمياء والاستشارية هو أنه، مع نقل الاستشارة، يبدأ هاتف المشغل عملية النقل. مع عمليات
النقل العمياء، يبدأ منفذ دمج الاتصال الهاتفي بجهاز الكمبيوتر (CTI) عملية النقل.

لماذا تفشل التحويلات العمياء أحيانا؟

بسبب الفروق المذكورة سابقا، عندما يتم محاولة النقل الأعمى، يظهر رقم الطرف المتصل ملحق منفذ CTI، ومع
ذلك، فإن النتيجة المتوقعة هي أن رقم الطرف المتصل يعرض رقم دليل المشغل (DN). بالإضافة إلى ذلك، تستمع

in order to بدلا من رنين للخلف، ولا تكتمل عملية النقل. أحلت (MoH) جهة الاتصال إلى الموسيقى قيد الانتظار
:steps وأتمت هذا ،pc مدخل من المشغل regedit صححت هذا إصدار، ال

1.انتقل إلى ابدأ > تشغيل، وأدخل REGEDIT في نافذة التشغيل، وانقر على موافق:



   

انتقل إلى مفاتيح التسجيل التالية: HKLM > برنامج > حلول القوس > الاتصال > المشغل > الافتراضيات
(كمبيوتر عميل 32 بت)HKLM > البرنامج > WOW6432Node > حلول القوس >اتصال المكالمات > المشغل

> الافتراضيات (كمبيوتر عميل 64 بت)

.2

قم بتغيير قيمة التحويلات المباشرة بناء على متطلباتك: الكل: يتم تمكين عمليات النقل المباشر لكافة أنواع
عمليات النقل.إيقاف (الافتراضي): تم تعطيل عمليات النقل المباشر. يتم إستخدام قائمة انتظار الخدمة (يقوم

منفذ CTI بتهيئة النقل).داخلي: يتيح هذا النقل المباشر إلى الأرقام الداخلية من هاتف المشغل، والأرقام
الخارجية من منفذ CTI.خارجي: يمكن هذا النقل المباشر إلى الأرقام الخارجية من هاتف المشغل، والأرقام

.CTI الداخلية من منفذ
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أغلق السجلات، وقم بتسجيل الخروج من عميل CUAC، ثم قم بتسجيل الدخول مرة أخرى. .4



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


