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المقدمة

Cisco وتسجيله وإصلاحها باستخدام Softphone يصف هذا المستند الخطوات المستخدمة لاستكشاف أخطاء تكامل
.Windows ل Cisco Jabber و (Unified Personal Communicator (CUPC

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

توصي Cisco بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية:

CUPC ●

Windows ل Cisco Jabber ●

Cisco من (Unified Call Manager (CUCM برنامج ●

(Cisco (CUPS التواجد الموحد من ●

ملاحظة: يجب أن يكون الوصول الإداري إلى هذه النظم متاحا أيضا.

المكونات المستخدمة

لا يقتصر هذا المستند على إصدارات برامج ومكونات مادية معينة.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.



Windows Softphone ل Cisco Jabber و CUPC أستكشاف أخطاء
وإصلاحها

.Cisco من (CSF) تأكد من تكوين إطار عمل خدمة العملاء الموحدة ،CUCM في صفحة إدارة

ملاحظة: للحصول على مزيد من التفاصيل حول CSF، راجع قسم عملاء التعاون والتطبيقات من Cisco في
  .x.8 حول نظام الاتصالات الموحدة SRND مقالة

:Windows Softphone ل cisco Jabber و CUPC تحريت steps in order to أتمت هذا

انتقل إلى الجهاز > الهاتف > معرف المستخدم المالك، وتأكد من تحديد معرف المستخدم المناسب. أيضا، في
تكوين السطر لهذا الجهاز، تأكد من إقران هذا المستخدم النهائي ضمن المستخدمين المقترنين بالبند. يجب إدراج

هاتف البرنامج كجهاز يمكن التحكم به في صفحة المستخدم Management > المستخدم النهائي.
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من صفحة إدارة CUPS، تحقق من أن الجهاز مدرج في عمود الجهاز على الجانب الأيمن من عارض التواجد.
يتم تكوين TFTP على CUPS تحت CUPS Admin > تطبيق > Cisco Jabber > إعدادات. إذا كان هذا

إصدار خادم IM و Presence، مثل الإصدار x.9، فتأكد من إدراج خيار TFTP ضمن التطبيق > العملاء القدامى
> الإعدادات.
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تأكد من أن تنزيل ملف TFTP غير محظور على سطح المكتب الذي تم تثبيت CUPC فيه. لاختبار هذا، أتمت
:steps هذا

افتح موجه الأوامر ضمن Windows، وأدخل الأمر التالي:
tftp ?i

يجب أن تتلقى رسالة نجاح النقل. إذا لم يتم تلقي أية رسالة، فعندئذ يقوم جدار الحماية المحلي أو برنامج الأمان
بحظر TFTP. قم بتعطيل هذا البرنامج وحاول مرة أخرى.

إذا كان إختبار TFTP يعمل، فافتح ملف <devicename>.cnf.xml، وتحقق من اسم CUCM وإذا تم تكوينه
:XML يتم تعقب هذا من خلال بحث لهذا الحقل في ملف .hostname باسم

تأكد من أنه يمكن حل اسم المضيف من CUCM من خلال عنوان IP لنظام اسم المجال (DNS) المذكور في
تكوين شبكة المنطقة المحلية لهذا سطح المكتب.إذا استمر فشل تسجيل Softphone، فقم بجمع سجلات خادم
TFTP القياسية وتوابع إدارة المكالمات التفصيلية - لتضمين العقدة التي من المفترض أن يقوم CSF بالتسجيل

،Windows ل CUPC /Jabber قم بتجميع تقرير المشكلة من.CUCM بها - من صفحة قابلية الخدمة ل
والتقاط sniffer أثناء محاولة تسجيل هاتف برمجي - يجسر بين واجهة بطاقة واجهة الشبكة (NIC) لسطح

.CUPC المكتب حيث يتم تثبيت هذا التطبيق - من سجلات
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معلومات ذات صلة

Windows وإصلاحها ل Cisco Jabber أستكشاف أخطاء ●

Cisco Unified Personal Communicator:الأسئلة المتداولة ●

//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/8x/collabor.html
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/jabber/Windows/9_2/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config_chapter_01000.html
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cupc/8_5/english/user/guide/win/CUPC85_FAQ_chapter1.html#reference_4FFDA7D2B6DA4AA5A5306A1F348174C4


   
Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


