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المقدمة

يصف هذا المستند أحد الأسباب التي تؤدي إلى فشل متصل الوكيل الممزوج (BA) من Cisco في إنشاء جلسة عمل
.(ICM) لإدارة الاتصالات الذكية Cisco ويوفر حلا في بيئة (CTI) باستخدام خادم دمج الاتصال الهاتفي بجهاز الكمبيوتر

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

توصي Cisco بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية:

Cisco ICM ●

Microsoft Windows 2000 Server نظام التشغيل ●

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى إصدارات البرامج والمكونات المادية التالية:

Cisco ICM، الإصدار 5.0 والإصدارات الأحدث ●

Microsoft Windows 2000 Server نظام التشغيل ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات



راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

طوبولوجيا

يعد خادم CTI مكونا إختياريا يسمح لتطبيق CTI خارجي بالتواصل مع بوابة الأجهزة الطرفية (PG). يمكن أن تتواجد
على نفس الآلة مثل ال PG أو على آلة منفصلة. Microsoft Windows 2000 هو النظام الأساسي المقبول للإصدار

5.0 من ICM والإصدارات الأحدث.

الشكل 1 يوضح إعداد PG و CTI Server المتعطل. يعمل على الجانب ب من PG مزدوج. يحتوي على بطاقتي
BA Dialer و CTI أحدهما للشبكة المرئية والآخر للشبكة الخاصة. تنقل حركة المرور بين خادم .(NIC) واجهة الشبكة

الشبكة المرئية.

(NICs) مع بطاقتي واجهة شبكة CTI شكل 1: خادم

المشكلة

فشل متصل BA في الاتصال بخادم CTI، كما يوضح الشكل 2. في نهاية المطاف، انتهت مهلة طلب جلسة العمل.

الشكل 2: طالب البكالوريوس
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استكشاف الأخطاء وإصلاحها

أتمت هذا steps عندما يقع هذا مشكلة:

.(B و CTI (A وتشغيله على كل من خادمي ctitest قم بتكوين الأمر .1
دققت الشبكة، عنوان، ورقم أيسر إن يفشل الاختبار.ملاحظة: ارجع إلى دليل إختبار CTI للحصول على معلومات

.ctitest حول الأمر
.2

CTI الصحيح يستمع إلى المنفذ الصحيح على خادم IP للتحقق من أن عنوان netstat -n - a قم بتشغيل
النشط.

.3

الحل

عندما تنشئ جلسة في TCP IP، يلزم عنوان IP ورقم منفذ على كل من أجهزة المصدر والوجهة. وفقا لتكوين
CTI Server المتصل، كما يوضح الشكل 3، يتم إرسال طلب جلسة العمل إلى المنفذ 42027 أو المنفذ 43027 لخادم

A (10.1.8.102) أو خادم CTI Server B (10.1.8.103) على التوالي.

الشكل 3: خصائص المتصل
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جذر المشكلة هو أمر ربط NIC. في ICM، عندما يفتح خادم CTI جلسة، هو يستمع إلى منفذ 42027 أو 43027 على
خادم CTI Server A أو B، على التوالي. في بيئة متعددة لبطاقة واجهة الشبكة (NIC)، يستمع خادم CTI إلى منافذ

.Microsoft Windows 2000 في خادم (NIC) لأول بطاقة واجهة الشبكة IP عنوان

بما أن عنوان IP الخاص ب NIC الأول هو 172.1.8.103 على خادم CTI Server B، كما يوضح الشكل 4، فإن خادم
CTI يستمع إلى المنفذ 43027 (CTI Server B) من عنوان IP 172.1.8.103. غير أن المتصل BA يرسل طلب

CTI وبالتالي، فقد فشلت الجلسة في التأسيس بين خادم . IP 10.1.8.103 الجلسة إلى المنفذ 43027 من عنوان
.BA وطالب

الشكل 4: أمر الربط



   

قم بتغيير أمر الربط لإصلاح المشكلة. ارجع إلى محرك CRA الذي لا يبدأ مع تثبيت بطاقة واجهة الشبكة (NIC) الثانية
.(NIC) للحصول على معلومات حول كيفية تعديل أمر ربط بطاقة واجهة الشبكة

معلومات ذات صلة

CTI دليل إختبار ●

محرك CRA لا يبدأ مع تثبيت بطاقة واجهة الشبكة (NIC) الثانية ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


