
يف Finesse لماعلا بتكملا حطس حبصي ال
Firefox ةملاكم لوصو دنع اطشن 
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المقدمة

يصف هذا المستند مشكلة تحدث في بيئة Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) لا تعمل فيها
Mozilla Firefox على جلب التركيز إلى سطح المكتب الوكيل Cisco Finesse عند وصول مكالمة.

المشكلة

بشكل افتراضي، لا يسمح Firefox لك بإحضار نوافذ المستعرض إلى الأمام. لذلك، عند إستخدام Firefox، لا تصبح
صفحة الويب الخاصة ب Cisco Finesse نشطة عند وصول مكالمة إلى سطح المكتب الوكيل.

ملاحظة: كن على علم بأن هذا السلوك يعتمد على المستعرض الذي يستخدمه البرنامج العميل. كل متصفح
يمكنه عرض سلوك مختلف.

الحل

.Firefox لحل هذه المشكلة، يجب تمكين إعداد زيادة النوافذ أو خفضها في

Cisco إلا عندما يكون التركيز على سطح مكتب Firefox ملاحظة: لا تعمل إعدادات زيادة أو تقليل الإطار في
Finesse ويتم تصغير المستعرض.

:Firefox أكمل الخطوات التالية لتمكين إعداد رفع النوافذ أو خفضها في

.Firefox أختر خيارات من قائمة ،Firefox في

ملاحظة: في الإصدارات السابقة من Firefox، أختر أدوات > خيارات.
يظهر مربع الحوار خيارات.
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2.انقر فوق علامة التبويب محتوى.

.JavaScript انقر زر تمكين متقدم

تظهر شاشة إعدادات JavaScript المتقدمة.
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4.حدد خانة الاختيار رفع أو خفض النوافذ، وانقر موافق.

انقر موافق في شاشة الخيارات لحفظ تغييراتك.  .5



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


