
ربع ةشدردلا ءاشنإ لشف ءاطخأ فاشكتسأ
WebEx ةمهم ةدقع ءاشنإ دنع اهحالصإو 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لشفلا ببس
لحلا

ةمدقملا

ءاشنإ ةدقع يف ةيلوألا ةشدردلا ءاشنإ لشفل ةلمتحملا بابسألا دحأ دنتسملا اذه فصي
.ةمهملا

 :أطخ ثدح

Cisco نم TAC سدنهم شيروس ناشوب ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex (WxCC) 2.0 لاصتا زكرم

Webex ConnectPortal ينورتكلإلا ديربلا تاقفدت نيوكت عم  ●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



WxCC 2.0●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

أطخلا نإف ،اهريفشت كف مت يتلا ءاطخألا حيحصت تالجس نكمتو قفدتلا حتفت امدنع
value is mandatory , name : origin يف Create Task ةدقعلا: 

:أطخلا فصو

status : 4002 , desc : value is mandatory , name : origin [ id : 3f5a23f9-6770-84c5-c9ea-

8baa649950ce]

لشفلا ببس

لوقحلا هذه نم ققحت Create Task قوف اجودزم ارقن رقنا .لصألا لقح يف ةلكشملا نمكت
:ةثالثلا



ققحتو Input Variables > Receive ربع ةدقع Create Task ىلع اهريرمت مت يتلا تاريغتملا ىلإ لوصولا
.ةقباسلا ةروصلا يف تاريغتملا اذه قباطي نأ بجي .لوقحلا Email و Name نم

.ةيمازلإ لوقحلا Email و Name ثيح ةشدردلا بلاق لالخ نم نيلقحلا نيذه نييعت متي



لحلا

:Email و Name ىلإ تاملعملل مسالا نييعت مت Email و Name نم دكأت

متي) ،فلتخم مساب ينورتكلإلا ديربلاو لقحلا مسا يلقح ةيمست يف بغرت تنك اذإ
 (Email الو eMail مساب ينورتكلإلا ديربلا ةملعم ةيمست

 .



ءاشنإ لشف وأ ةمهم ءاشنإ ةدقعلا ىلع ةقيرطلا سفنب لوقحلا ثيدحت نم دكأتلا ءاجرلا
 .ةشدردلل ةمهم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


