
 لمع ةحاسم ةلاح نييعت ءاطخأ فاشكتسأ
 نادقف ببسب اهحالصإو Webex ربع لاصتالا

لاصتالا صيخارت

تايوتحملا

ةلأسم

 Cisco 98xx ةلسلس فتاوهل عمجملا ثيدحتلل لمعلا ةحاسم تانييعت عيمجت ةلواحم دنع
:هذه أطخلا ةلاسر عم داريتسالا لشفي ،مكحتلا ةحول لمع ةحاسمل CSV داريتسإ مادختساب

 

Error,Floor is either not provisioned in Webex Calling or belongs to a different location,ATLAS_xxxxxxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxxxxxxxxxx_x_x

 

 ىلإ ريشي امم "قباطلا ىلع روثعلا متي مل" 28311 أطخلا بقعتلا فرعم سلطأ تالجس رهظت
 تاثيدحت لمعت .ةسسؤملل Webex Call Backend يف دوجومك ددحملا قباطلا ىلع فرعتلا مدع

CSV نم مغرلاب رارمتساب لشفت ةيضرألا تاثيدحت نكلو ،حاجنب طقف عقوملاب ةصاخلا 
 Control نم اهيلع لوصحلا مت يتلا ةحيحصلا ةيضرألا تافرعمو حيحصلا عقوملا مادختسإ

Hub.

 يوتحت يتلا لمعلا تاحاسمل ايودي قباوطلا نييعت ةلواحم نع جتني ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.أطخلا سفن ءاعدتسإ صيخرت ىلع لعفلاب

ةئيبلا

تايضرألاو عقاوملا عم Webex ربع لاصتالا ةئيب •

لمع تاحاسمك اهنيوكت مت Cisco 98xx فتاوه ةلسلس •

مكحتلا لصو ةحول لمع ةحاسمل CSV داريتسإ ةفيظو •

 صيخارت رفوتت ال نكلو ةيبتكم فتاوهو تاقحلم ىلع يوتحت يتلا لمعلا تاحاسم
Webex ةيفارتحالا.

•



رارق

 Webex صيخرت ىلإ دقتفت لمعلا تاحاسم نأل ةيضرألا نييعت لشف تالاح ثدحت
 رايخلا لمعلا ةحاسم ىلع ةماع ةرظن ةحفص رهظت ال ،Control Hub يف .بولطملا يفارتحالا

.صيخرتلا ليدعت وأ نييعتل (سورتلا ةنوقيأ)

:ةلكشملا لحل ةيلاتلا تاوطخلا عبتا

Webex نم CSV ربع يفارتحالا لاصتالا صيخرت صيصخت :1 ةوطخلا

 قوف رقنا مث ،اهيف بوغرملا ريغ Cisco ةزهجأ ةفاضإ ددحو زاهج ةفاضإ < ةزهجأ ىلإ لقتنا
.يلاتلا

 ددح مث ،ةسسؤملا هذه يف لمعلا تاحاسمو نيمدختسملا ريدصت ددح ،ةلدسنملا تارايخلا نم
.ليزنت قوف رقناو يتسسؤم يف لمعلا تاحاسم

 لمعلا ةحاسمب لصتي يذلا Webex دومعلا عقوم ددحو هليزنت مت يذلا CSV فلم حتفا
.TRUE ىلإ FALSE نم ةميقلا رييغتب مق .[SubXXXXXX] ةيفارتحالا

.Extension وأ فتاه مقر نييعت بجي امك ،Webex_CALL ىلع زاهجلا عون دومع نييعت بجي

 < زاهج ةفاضإ < ةزهجألا ىلإ لقنتلاب لدعملا CSV فلم ليمحتب مقو تارييغتلا ظفحا
.CSV تانايب ليمحت < Cisco ةزهجأ ةعومجم ةفاضإ

CSV ربع قباطلا نييعت ةلواحم ةداعإ :2 ةوطخلا

 لمع ةحاسمل CSV ريدصت ليزنتب مق ،حاجنب ةيفارتحالا Webex صيخارت نييعت دعب
 ريدصت < CSV ريدصت < [لمعلا تاحاسم ديدحت]< لمعلا تاحاسم < Control Hub .ةديدج

.ريرحتلل ةلباقلا تافلملا

 لوصحلا مت يتلا (UUID) ةحيحصلا ةيضرألا تافرعم مادختساب قباطلا دومع ثيدحتب مق
.قباوطلا بيوبت ةمالع < [عقوم ديدحت] < عقاوم < Control Hub نم اهيلع

.اهسفن CSV فوفص يف ةحيحصلا عقاوملا تافرعم عم ةيضرألا تافرعم قباطت نم دكأت



.ةيضرألا تانييعت قيبطتل ثدحملا CSV فلم ليمحتب مق

ببسلا

 مت يتلا لمعلا تاحاسم ىلع Webex Call Professional صيخرت نادقف وه يساسألا ببسلا
 لمع ةحاسمل قباط صيصخت Control Hub ةلواحم دنع .اهب بتكملا فتاوهو تاقحلم نيوكت

 .بسانم Webex ءاعدتسإ صيخرت اهب لمعلا ةحاسم نأ نم ققحتي هنإف ،CSV داريتسإ ءانثأ
 ،ةحصلا نم ققحتلا اذه يف لشفت بولطملا صيخرتلا ىلع يوتحت ال يتلا لمعلا تاحاسم

.ةيفلخلا تالجسلا يف "قباطلا ىلع روثعلا متي مل" 28311 أطخ ثودح ىلإ يدؤي امم

ةلصلا يذ ىوتحملا

CSV فلم مادختساب لمعلا تاحاسمل عمجم ليمحت •
مكحتلا زكرم يف عقاوم •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/article/nef8r4l/Bulk-upload-workspaces-using-a-CSV-file
https://help.webex.com/article/nef8r4l/Bulk-upload-workspaces-using-a-CSV-file
https://help.webex.com/en-us/article/ajh6iy/Locations-in-Control-Hub
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


