
 أطخ عم Webex ل لاصتالا مقر لقن لشف
HTTP 429

تايوتحملا

ةلأسم

 لشفت ،"مكحتلا ةحول" يف "Webex ربع لاصتالا" عقاوم نيب فتاه مقر لقن ةلواحم دنع
 يف "مدقتلا ديق لقن" مكحتلا ةحول ةهجاو ضرعت .ةددحم أطخ ضارعأ روهظ عم لقنلا ةيلمع

 يأ ءاشنإ متي مل .ىرخأ ةرم ةلواحملاو راظتنالا ءاجرلا .لوغشم مداخلا" نم ةلاسر مث ،ةيادبلا
.ةلشافلا ةلواحملا ءانثأ "ماهملا ةرادإ" لاخدإ وأ PSTN رمأ

 ةطقن نم "ادج ةريثك تابلط" HTTP 429 ةباجتسإ ضرعتسملا ءاطخأ حيحصت تامولعم رهظت
 أطخلا ليصافت نمضتت .لوؤسملا ةعفد ةمدخ ةفيظو ءاشنإ تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ةياهن

:اهطاقتلا مت يتلا ةددحملا

 

Status: 429 
Status Text: Too Many Requests 

URL: https://admin-batch-service-r.wbx2.com/api/v1/customers/<org-id>/jobs 
Message: The server is busy. Please wait and try again. TrackingID: ATLAS_1e6ae5c6-ca3c-4c1a-b40f-4b49668c74a9_27

 

 لشفل لقنلل لمعلا ريس ةهجاوم نع ةيفلخلا ةهجاولا ليلحت فشكي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
 ةفلتخم نكامأ ةهجولاو ردصملا عقاوم مدختست امدنع لقنلا ةيناكمإ ةحص نم ققحتلا

 نم لاصتالا ططخ مادختساب نيعقوملا الك نيوكت دنع ىتح ،Cisco نم لاصتالا ةطخ يدوزمل
Cisco.

ةئيبلا

Cisco نم لاصتالا ةطخ مادختساب Webex ربع لاصتالا •

0ec3555-20260812 :مكحتلا روحم ءانب •

نيفلتخم نينماك PSTN يرفوم عم ةددعتم لمع عقاوم •



PSTN رفومك IntelPeer مادختساب ردصملا عقوم •

PSTN رفومك Telnyx مادختساب ةهجولا عقوم •

لاصتالا تامدخ وأ نيمدختسملاب طبترم ريغو نيعم ريغو طشن فتاهلا مقر •

نييلمع ةهجولاو ردصملا عقاوم نم لك نوكي •

رارق

 ةلاح نأ ةسدنهلا قيرف ددح .يفلخلا يسدنهلا لخدتلا لالخ نم ةلكشملا هذه لح مت دقو
 ام ةحص نم ققحتلا تايلمع لشف يف ببست امم ،Terminus ماظن يف ةليئض تناك مقرلا

:تاوطخلا هذه تذختا دقو .لقنلا لبق

ةيسدنهلا ةيفلخلا حالصإ

Terminus يف يسايق مقر ةلاح ةسدنهلا قيرف ددح :1 ةوطخلا

يفلخلا ماظنلا يف مقرلا ةلاح ثيدحت مت :2 ةوطخلا

لقنلل لهؤمك مقرلا راهظإل لقنلا لبق ةحصلا نم ققحتلا تايلمع حيحصت مت :3 ةوطخلا

هنم ققحتلاو ليمعلا ةلواحم ةداعإ

يفلخلا فرطلا حالصإ دعب ىرخأ ةرم مقرلا لقن ليمعلا لواح :1 ةوطخلا

ةهجولا عقوم ىلإ حاجنب مقرلا لقن مت :2 ةوطخلا

دراولا لاصتالا ةفيظو نم ققحتلاو هسفنل مقرلا نييعتب ليمعلا ماق :3 ةوطخلا

هؤارجإ مت يذلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليلحت



:ةددعتم ةينقت لماوع نع قيقحتلا فشك

:HAR فلم ليلحت

ببسلا

 ىلإ ىدأ امم ،Terminus ماظن يف يندتملا مقرلا ةلاح تامولعم ببسب ةلكشملا هذه تثدح
 تانايبلا قسانت مدع ىدأ .حيحص ريغ لكشب لقنلا لبق ةحصلا نم ققحتلا تايلمع لشف

.لقنلا ةيلمعل لهؤمك مقرلا ىلع فرعتلا عنم ىلإ اذه ةيفلخلا

 عم Cisco نم لاصتالا ةطخ عقاوم نيب ةقثوملا تاكرحتلا هجاوت نأ نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
 ريس يف ةيلهألا دويق (Telnyx لباقم IntelPeer) نيفلتخملا نييساسألا PSTN يرفوم
 نم لاصتالا ططخ نيعقوملا الك مدختسي امدنع ىتح ،رشابملا لقنلل يسايقلا لمعلا

Cisco. ةجلاعم نم الدب ةميدقلا تانايبلا حيحصت ىلع يوطني يساسألا لحلا نإف ،كلذ عمو 
.رفوملا قفاوت

ةلصلا يذ ىوتحملا

كب صاخلا ضرعتسملا يف HAR فلم ءاشنإ •

مكحتلا زكرم يف فتاهلا ماقرأ ةرادإ •

Cisco نم لاصتالا ةطخ مادختسإ ءدب •

Cisco نم لاصتالا ةطخ مقر غالبإ جهن تاداشرإ •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plan
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plan
https://help.webex.com/en-us/article/01sijg/Cisco-Calling-Plan-number-porting-guidelines-and-policies
https://help.webex.com/en-us/article/01sijg/Cisco-Calling-Plan-number-porting-guidelines-and-policies
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


