
 راظتنا ةمئاق ليكول Webex ءاعدتسإ لح
 ىقلتي ال يذلا ةيموكحلا تاملاكملا

زاهجلا ليجست لكاشم ببسب تاملاكملا

تايوتحملا

ةلأسم

 ،راظتنالا ةمئاق ربع ةهجوملا تاملاكملا ىقلتي تاملاكملا راظتنا ةمئاق ليكو نكي مل
 نيوكت مت .حاجنب تاملاكملا نوقلتي راظتنالا ةمئاق سفن يف نورخآلا ءالكولا ناك امنيب

 مل نكلو تاملاكملا راظتنا ةمئاق قفدت يف وضع رخآك (11231231234+) رثأتملا ليكولا
 ليكولا مقر ىلإ ةرشابم رابتخالا تاملاكم ءارجإ دنع .ليكولا اذه ىلإ تاملاكملا عيسوت متي

 دنع ،كلذ عمو .لمعي ناك هسفن فتاهلا نأ ىلإ ريشي امم ،حاجنب تاملاكملا مامتإ مت ،رثأتملا
 ليكولل ةيئاهنلا ةهجولا عم (11231231111+) تاملاكملا راظتنا ةمئاق ربع تاملاكملا هيجوت

 ةعرسب نولوغشم وأ "نولوغشم ءالمعلا عيمج" عمسي لصتملا ناك ،(11231231234+) رثأتملا
.راظتنالا ةمئاق يف يئاهنلا ليمعلا ىلإ اهميدقت متي يتلا ةملاكملا نم الدب

 ةددعتم ىرخأ لماوع ىلإ اهديدمت متي راظتنالا ةمئاق تاءاعدتسإ نأ تاملاكملا تانيع ترهظأ
(+1123122222، +112312333333، +1123123444، +1123123555، +11231236666، +11231237777) 

.راظتنالا ةمئاق ةياهن يف رثأتملا ليكولا ىلإ لصت ال اهنكلو

ةئيبلا

Webex ةموكح ليكشت ىلإ وعدي (FedRAMP طسوتم) •

مكحتلا زكرم مدختست ةيلارديف ةسسؤم •

يلسلستلا بيترتلاب نيددعتم ءالكو عم تاملاكملا راظتنا ةمئاق ةئيهت •

 رتويبمكلاو ،يحوللا رتويبمكلاو ،Cisco 9841 كلذ يف امب طخلا ةكرتشم ةزهجأ
عيرسلا عيزوتلل ةياهنلا طاقنو ،ةلومحملا ةزهجألاو ،يبتكملا

•

لومخلا عضو يف هيجوتلل ةقيرط لوطأ مادختساب تاملاكملا راظتنا ةمئاق •



رارق

:ةيلاتلا تاوطخلا لالخ نم ةلكشملا لح مت

ةزهجألا ليجست نم ققحتلا :1 ةوطخلا

 ،لقنتم ،بتكم حطس ،يحول رتويبمك ،Cisco 9841) لماوعلا ةزهجأ ضعب نأ قيقحتلا رهظأ
 ريغ" ةباجتسإ طرشلا اذه نع جتن .لاصتالا تانيع تقو يف ةلجسم نكت مل (نخاس سفنت

 ريغ ليكولا ىلإ تاملاكملا هيجوت تاملاكملا راظتنا ةمئاق ةلواحم دنع "اتقؤم ةرفوتم
 يذلا (11231231234+) رثأتملا ليكولا ىلإ ادبأ ةملاكملا عيسوت متي مل ،كلذ عمو .لجسملا

 ىلإ "اتقؤم رفوتم ريغ" يدؤي نل .تاملاكملا راظتنا ةمئاق قفدت يف وضع رخآك هنيوكت مت
 ةمئاق ربع تاملاكملا هيجوت متي امدنع .لوغشم ةعيرس ةباجتسإ وأ "ءالمعلا ةفاك لاغشنا"

 رثأتملا ليكولا نإف ،ةيئاهنلا ةهجولا ىلإ تلصوو 11231231111+) تاملاكملا راظتنا
 نولوغشم وأ "نولوغشم ءالكولا عيمج" لصتملا عمسي امدنع كلذ ثدحي (11231231234+)
 ةمئاق يف ةيئاهنلا ةهجولا ليكولا ىلإ ادبأ ةملاكملا ميدقت متي مل هنأل ارظن ةعرسب

.راظتنالا

ليكولا نيوكت ةداعإ :2 ةوطخلا

 ةفاضإ ةداعإ مث تاملاكملا راظتنا ةمئاق نيوكت نم رثأتملا ليكولا لاخدإ ةلازإ لحلا نمضت
:ليكولا

 .1.تاملاكملا راظتنا ةمئاق نيوكت نم (11231231234+) لماعلا ةلازإب مق

 .2تاملاكملا راظتنا ةمئاق ىلإ ليكولا ةفاضإ ةداعإ

 .3.حيحص لكشب هرفوتو لماعلا نيوكت نم ققحت

ةحصلا نم ققحتلا رابتخإ :3 ةوطخلا

 ةملاكم لامكإ مت .حوضولا ةقد نم ققحتلل رابتخإ ةملاكم ءارجإ مت ،لماعلا ةفاضإ ةداعإ دعب
 لكشب تاملاكملا هيجوت نآلا متي هنأ دكؤي امم ،اقباس رثأتملا لماعلا ىلإ حاجنب رابتخالا

.لسلستلا يف يئاهنلا لماعلا ىلإ لوصولل راظتنالا ةمئاق لالخ نم حيحص



ةبقارملا ةرتف :4 ةوطخلا

 يأ عوقو نع غلبي ملو .ةلأسملا هذه راركت مدع نامضل ةعاس 72 اهتدم دصر ةرتف ذيفنت متو
.رارقلا حاجن دكؤي امم ،هذه دصرلا ةرتف لالخ ىرخأ ثداوح

ببسلا

 اهليجست متي مل رثأتملا لماعلل كرتشملا طخلا ةزهجأ نأ يف يسيئرلا ببسلا لثمتي
 ةمئاق لواحت امدنع .يموكحلا يساسألا ماظنلا ىلإ وعدي يذلا Webex عم حيحص لكشب

 نوكيو ةديج ليجست ةلاح يف هتزهجأ تسيل ليمع ىلإ تاملاكملا هيجوت تاملاكملا راظتنا
 ةهجولا ليكو مقر ىلإ ةملاكملا عيسوتب ماظنلا مقي مل ،ةيئاهنلا ةهجولا ليكو وه ليمعلا

 ةراشإ وأ "نولوغشم ءالمعلا عيمج" ةلاسر لصتملا ىقلتو "112312312334+ ةيئاهنلا
 عنم يف يئاهنلا ةهجولا ليكولاب ةصاخلا زاهجلا ليجست ةلكشم تببست .ةعرسب ةلوغشم

.حيحص لكشب ءالكولا هذه عيزوت نم تاملاكملا راظتنا ةمئاق

ةلصلا يذ ىوتحملا

تاملاكملا راظتنا ةمئاق ةلاح رييغت | Webex قيبطت •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/en-us/article/kjzhzfb/Webex-App-%7C-Change-your-call-queue-status
https://help.webex.com/en-us/article/kjzhzfb/Webex-App-%7C-Change-your-call-queue-status
https://help.webex.com/en-us/article/kjzhzfb/Webex-App-%7C-Change-your-call-queue-status
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


