
 نم Webex ءاعدتسإ ءاطخأ فاشكتسأ لشف
 ةسسؤم نارتقا ببسب مدختسملا لبق

Carrier دوجوملا

تايوتحملا

ةلأسم

 مدختسملا ىلإ هدادتماو "WebEx - Professional ربع لاصتالا" صيخرت نييعت ةلواحم دنع
userx@userorg.com ربع لاصتالا ةسسؤم يف Webex، أطخلا اذه ثودح عم دادمإلا لشفي:

 

userx@userorg.com: An error occurred. Verify your input and try again. TrackingID: ATLAS_12345678-3d82-45a2-9945-9ee936669920_55

 

:10991 أطخلا عم HTTP 409 ضراعت ةيفلخلا تالجس رهظت

 

[Error 10991] Url already exists: userx@userorg.com

 

 ىلإ يضارتفالا دادعإلا نم مدختسملا صيخرت ثيدحت ةلواحم دنع اديدحت أطخلا اذه ثدحي
 ليغشت ىلإ ريفوتلا لشف يدؤي .قحلم نييعتو "Webex - Professional ربع لاصتالا"
 يف نيرخآ نيمدختسم صيخرت نكمي .صيخرتلا نييعت تارييغتل يئاقلتلا عجارتلا
.اذه ددحملا مدختسملا باسح ىلإ ةلكشملا لزع ىلإ ريشي امم ،حاجنب ةسسؤملا سفن

ةئيبلا

Webex نيرجأتسملا ةددعتم ةئيب وعدي •

.لماكلاب هريفوت نكمي ال نكلو ةهجولا Webex ءاعدتسإ ةسسؤم يف مدختسملا دجوي •

 لقان ةسسؤمب هسفن تقولا يف مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا ناونع طبتري
.ةطشن

•



 تامدخو ةلجسم ةزهجأو فتاوه ماقرأو نيطشن نيمدختسم ىلع لقانلا ةسسؤم يوتحت
.لاصتا

•

 Verizon عم ةيدقاعت طباور هيدل لقنلا ةسسؤم يف لوؤسم/كلامك مدختسملا لمعي
Business.

•

رارق

 Verizon ةكرشو لقانلا ةمظنمو كيرشلاو مدختسملا نيب قيسنتلا رارقلا بلطتي
Business حيحص لكشب ةمئاقلا لقانلا ةسسؤم كيكفتل:

ةضراعتملا ةمظنملا ديدحت :1 ةوطخلا

 ةسسؤم ىلع فرعتلا لجأ نم Webex ربع لاصتالا عم ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتف
.ةدوجوملا لقانلا

 لوصحلاو ةضراعتم لقن ةكرش كانه تناك اذإ ام ديدحت Webex ربع لاصتالا قيرفل نكمي
:تامولعملا هذه ىلع

لقنلا ةكرش ةسسؤم ةسسؤم مسا/فرعم •

ةطشنلا فتاهلا ةزهجأو ماقرأ •

ةسسؤملا يف مدختسملا رود •

لقنلا ةمظنم قيسنت :2 ةوطخلا

 نم لحري يذلا مدختسملا وه ةسسؤملا كلام اهيف نوكي يتلا ،ةلاحلا يه هذه :ةظحالم
 نم لك عم لمعي ةسسؤملا كلام ناك .WXc ددعتم رجأتسم ةسسؤم ىلإ لقان ةسسؤم
 لقانلا اهب لمعي يتلا ةسسؤملا كيكفت لجأ نم Verizon Business ةكرشو كيرشلا

.WXc ةكرشب ةصاخلا نيرجأتسملا ةددعتم ةسسؤملا ىلإ هتفاضإ نكمي ىتح

 صيخرت ىلع لوصحلا نود ةطشن لقان ةسسؤم نم ةرشابم مدختسملا ةلازإ نكمي ال هنأ امب
:بولطم قيسنتلا اذه نإف ،بسانم



.Verizon Business ب لاصتالا (لقانلا ةسسؤم يف لوؤسم/كلامك) مدختسملا ىلع بجي •

.لقانلا ةسسؤم ليغشت ءاهنإل ينمز لودج عضول Verizon Business ةكرش عم لمعلا •

.ةسسؤملا فذح لبق نيمدختسملاو ةزهجألاو ماقرألا ةفاك نييعت ءاغلإ نم دكأت •

.ليغشتلا فقو ةيلمع ءانثأ ةبولطملا ماقرألا لاسرإل ةطشنأ يأ قيسنت •

ةقدلا نم ققحتلا :3 ةوطخلا

:لقنلا ةكرش ةسسؤم فذح دعب

 WxC ةسسؤم يف مدختسملل يفارتحأ صيخرت - Webex ربع لاصتالا نييعت ةلواحم
.Control Hub لالخ نم نيرجأتسملا ةددعتم

•

.بولطملا قحلملا نييعتب مق •

.عجارتلا نود دادمإلا ةيلمع حاجن نم ققحت •

ليدب لح

 ديوزتب مقف ،ةدوجوملا لقنلا ةكرش ةسسؤمب ظافتحالا ىلإ ةجاحب مدختسملا ناك اذإ
.ةسسؤم ةيأب ايلاح نرتقم ريغ فلتخم ينورتكلإ ديرب ناونعب مدختسملا

ببسلا

 تقولا يف طبترم مدختسملاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع نأل ريفوتلا لشف ثدحي
 لقان ةمظنمو فدهلا Webex ربع لاصتالا ةسسؤم :نيتفلتخم نيتسسؤمب هسفن

 امم ،تاسسؤملا ربع مدختسملا ريفوت راركت Webex Call Backend عنمي .ةدوجوم ةطشن
.ةيناثلا ةسسؤملا يف لماكلاب مدختسملا ريفوت ةلواحم دنع 10991 أطخ هنع جتني

 اهل ةطشن لقن ةسسؤم يف لوؤسم/كلامك لمعي مدختسملا نأ وه ددحملا ينفلا ببسلاو
 مدختسملا ةلازإ نم WXc ةسدنه قيرف عنمي اذهو .Verizon Business عم ةيدقاعت طباور

.لقانلا ةسسؤم كلام نم ابسانم اضيوفت بلطتي ةلازإلا اذه لثم نأل ،ةرشابم



ةلصلا يذ ىوتحملا

Cisco نم لاصتالا ةطخ مقر غالبإ تاسايسو تاداشرإ •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/en-us/article/01sijg/Cisco-Calling-Plan-number-porting-guidelines-and-policies
https://help.webex.com/en-us/article/01sijg/Cisco-Calling-Plan-number-porting-guidelines-and-policies
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


