
 توصلا عطق Webex Call Desk Phone ةزيم
لابقتسالا بناج نم لوصولا نمز تالكشمو

تايوتحملا

ةلأسم

 دنع توصلا عطق يف تالكشم Webex ربع لاصتالا بتكم فتاه يمدختسم نم ديدعلا هجاو
:يلي ام ةددحملا ضارعألا لمشتو .تاملاكملا ىلع درلا

تاملاكملا ىلع درلا دنع توصلا نم ىلوألا يناوثلا تعطقو •

 فتاهلا نيب ناوث 6 ىلإ 5 نيب حوارتت ةدمل دحاو هاجتإ يف عطقتملا توصلا رخأت
يتوصلا ديربلا تاملاكمل يعرفلا فتاهلا وأ نيكراشملل يعرفلا

•

ةباحسلا ىلإ بتكملا فتاوه نم طئاسو عم ةلكشم ال •

 ،بتكملا فتاوه يف لابقتسالا بناج يف داح ضافخنا دوجو نع ةملاكملا ةدوج ليلحت فشك
:كلذ يف امب

بتكملا فتاه يف ناوث 6 ىلإ 5 ىلإ لصي امل هاجتإلا يداحأ توصلا ريخأت •

 ةيرهاظلا ةيلحملا ةكبشلا فتاوهل تباث لكشب ءاشنإلا ةداعإل ةلباق ةلكشملا تناكو
(VLAN) و (8989 يبيرجتلا مقرلا) يتوصلا ديربلا ءاعدتسإ دنع ةيلخادلا WXCC (4700)، يف 

 ءالمع رثأتت مل .ةلكشملا دعب نع ةكبشلاب ةلصتملا/ةيجراخلا فتاوهلا ضرعت مل نيح
WebRTC Softphone ةلكشملا هذهب.

ةئيبلا

بتكملا فتاوه مادختساب Webex ربع لاصتالا رشن •

Cisco 8865-3PCC، Cisco 9841، Cisco 9851 :ةرثأتملا ةزهجألا •

ةكرشلل LAN ةكبش ىلع تنرثيإ :ةكبشلا لاصتا •



OPUS وأ PCMU :توصلا ريفشت جمانرب •

نيسحت يأ نيكمت متي مل :راسملا نيسحت •

CheckPoint ةيامح رادجل ةيساسألا ةينبلا •

لاصتالا طوطخو لوحملا ذفانم ىلع ةمدخلا ةدوج نيكمت مت •

تاملاكم 6 لصأ نم ةدحاو ةملاكم نم برقي ام رثأت :ةلكشملا راركت •

رارق

 ،ةملاكملا ةدوج تانايبل لماش ليلحت ىلع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع تلمتشا
.يقلتلا بناج طئاسو فلت لزعل ةمزحلا طاقتلا ليلحتو ،ةكبشلا راسم صحفو

ةملاكملا ةدوج ليلحت :1 ةوطخلا

 ليلحتلا فشك .يقلتلا بناج لالحمضا طمن نم دكأتلل ةددعتم تاملاكم ريراقت ليلحت مت
 لاسرإلا سيياقم تلظ امنيب بتكملا فتاوه وحن يقلتلا هاجتإ يف ةتباث لكاشم نع

.ةميلس

ةكبشلا راسم قيقحت :2 ةوطخلا

 ام ةيسيئرلا جئاتنلا تلمشو .يعمس للخ اهيف ثدح يتلا نكامألا لزع ىلع قيقحتلا زكرو
:يلي

 < Webex Call Cloud > Org Edge/CheckPoint Firewall نم هاجتإلا يف ةديج طئاسو ةدوج
لصتملا

•

 يف اهتجلاعم متت يتلا مزحلا نع CheckPoint ةيامح رادج دروم ةمزح طاقتلا ليلحت فشك
.ةجلاعملا رخأت نم ناوث 5 يلاوحب ةعوبتم ،ءاعدتسالا لوبق دنع ةيادبلا

•

طوبضم رابتخإ :3 ةوطخلا



:ةفلتخم تاكبش ىلع ةقباطتم Cisco 9851 فتاوه مادختساب هب مكحتملا رابتخالا ءارجإ مت

 مقرلا) يتوصلا ديربلل ةيفتاهلا تاملاكملا :ديعبلا/يجراخلا ةكبشلا فتاه
ةلماك ةلاسرلا عامس عم ةديج امئاد تناك (8989 ماعل يبيرجتلا

•

 يناوث 5 لا :(8889 يبيرجتلا مقرلا) يتوصلا ديربلا ىلإ ةيلخادلا ةكبشلا فتاه
عطقتم لكشب عطقت ةلاسرلا نم ىلوألا

•

 ةينبلاو CheckPoint ةيامح رادج نيب ةكبشلا راسم ىلإ ةلكشملا لزع رابتخالا جئاتن تدكأ
.ةكرشلاب ةصاخلا LAN ةكبشل ةيساسألا

ةمزحلا طاقتلا ليلحت :4 ةوطخلا

:ةددعتم طاقن نم ةنمازتملا مزحلا طاقتلا تايلمع عيمجت مت

يفتاهلا لوحملا ذفنم •

Firewall LAN ةهجاو •

ةيامحلا رادجل WAN ةهجاو •

 دنع ةيادبلا يف اهلاسرإ/اهلابقتسا متي مزحلا نأ CheckPoint ةيامح رادج دروم ليلحت ظحال
.مزحلا نم ديزملا ةجلاعم لبق ريخأتلا نم ناوث 5 يلاوحب ةعوبتم ،ةملاكملا لوبق

ةحصلا نم ققحتلا تاوطخ :5 ةوطخلا

:لحلا ديكأتل هذه ةحصلا نم ققحتلا تاوطخب ةيصوتلا مت

 ةفاحو ةرثأتملا ةيفتاهلا (VLAN) ةيرهاظلا ةيلحملا ةكبشلا ىلع ةهجاولا تادادع ةبقارم -.1
 تالاحو جارخإلا طاقسإ تالاحو راظتنالا مئاوق طاقسإ تايلمعل (WAN) قاطنلا ةعساو ةكبشلا

.تاسايسلا عضاو طاقسإ

.Cisco Webex ربع لاصتالا ذفنم تابلطتم عم ةيامحلا رادج نيوكت قفاوت نم ققحتلا -.2

.ةيتوصلا VLAN ةكبش راسم ىلع تقؤملا نيزختلا وأ ماحدزالا لكاشم نم ققحت -.3



.RTP رورم ةكرحل ةمدخلا ةدوج ةجلاعم ةحص نم ققحتلا -.4

 ىلإ ةلدألا تراشأ ثيح ،CheckPoint ةيامح رادج دروم ليلحت جئاتن راظتنا يف ةلاحلا قالغإ مت
 ةصاخلا LAN ةكبشل ةيساسألا ةينبلاو ةيامحلا رادج نيب ةكبشلا راسم يف ةلكشم

.تاكرشلاب

ببسلا

 رورم ةكرح ىلع رثؤي يذلا لابقتسالا راسم طئاسو فلت هنأ ىلع يرذجلا ببسلا فيرعت مت
RTP لاصتا ةكبش نم Webex لكشب ثدحت ةلكشملا تناك .ةيلخادلا بتكملا فتاوه هاجت 

 (IP 192.X.X.X عم CheckPoint ةيامح رادج) هنم برقلاب وأ ةسسؤملل Internet-Edge زاهج يف صاخ
.ISP راسم لخاد وأ

 ضافخنا كانه ناك ،ةميلس ةرثأتملا فتاوهلا نم لقنلا ةكرح تلظ امنيب هنأ ليلحتلا رهظأو
 ليلحت فشك .نييلخادلا نيمدختسملا ىلإ RTP لوكوتورب تانايب لقن ةكرح يف ريبك

 لوبق دنع ةيادبلا يف اهتجلاعم متت يتلا مزحلا نع CheckPoint ةيامح رادج دروم ةمزح طاقتلا
 رادج ةجلاعم لخاد قيقدلا ببسلا نأ مغر ،ةجلاعملا رخأت نم ناوث 5 يلاوحب ةعوبتم ،ءاعدتسالا

.ةلاحلا قالغإ دنع هديدحت متي مل ةيامحلا

 ةينبلا نيب قفاوتلا/ينيبلا ليغشتلا ةيلباقب قلعتت ةلكشمك اذه فينصت مت
.Webex Call Platform ماظن يف ةلكشم نم الدب ،CheckPoint ةيامح رادجو ةكبشلل ةيساسألا

ةلصلا يذ ىوتحملا

Control Hub يف اهحالصإو Webex تاءاعدتسإ فاشكتسأ •

Webex ربع لاصتالل ذفنملا عجرم تامولعم •

 (MPP) ةرادإلا ىوتسم ةيامح فتاوهل ايودي يميلقإلا ءانبلا ةداعإ قيرف ءاشنإب مق
Webex ربع لاصتالل ةلجسملا

•

Webex ربع لاصتالا ىلع ةلجسملا MPP فتاوه يف ءاطخألا حيحصت ىوتسم نيوكت •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/en-us/article/frj1efb/Troubleshoot-Webex-Calling-calls-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/frj1efb/Troubleshoot-Webex-Calling-calls-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/frj1efb/Troubleshoot-Webex-Calling-calls-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/frj1efb/Troubleshoot-Webex-Calling-calls-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/b2exve/Port-Reference-Information-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/b2exve/Port-Reference-Information-for-Webex-Calling
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/webex-calling/221052-generate-prt-manually-for-mpp-phones-reg.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/webex-calling/221052-generate-prt-manually-for-mpp-phones-reg.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/webex-calling/221052-generate-prt-manually-for-mpp-phones-reg.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/webex-calling/221052-generate-prt-manually-for-mpp-phones-reg.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8851/218093-configure-debug-level-in-mpp-phones-regi.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8851/218093-configure-debug-level-in-mpp-phones-regi.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8851/218093-configure-debug-level-in-mpp-phones-regi.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8851/218093-configure-debug-level-in-mpp-phones-regi.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


