
 مضب ةقلعتملا لمعلا ريس ءاطخأ فاشكتسأ
 يف اهحالصإو مدختسملا صيخرتو ةزهجألا

Webex

تايوتحملا

ةلأسم

 فتاه وأ Cisco نم بتكملا فتاه) ةزهجألا وأ فتاهلا مقر نييعت نيمدختسملا ىلع رذعتي
 رايخ رهظي ."مكحتلا روحم" يف Webex تاملاكم يمدختسمل (Cisco نم تنرتنإلا لوكوتورب
 دنع هزييمت مت دقو Cisco نم تنرتنإلا لوكوتورب فتاهو Cisco بتكم فتاهل زاهج ةفاضإ

.مدختسم ىلإ زاهج ةفاضإ ةلواحم

:يلي ام ةددحملا ضارعألا لمشت

 لوقصم) رفوتم ريغ Cisco IP فتاهو Cisco بتكم فتاهل زاهجلا نييعت تارايخ ةفاضإ
."مكحتلا روحم" يف نيمدختسملا ضعبل ةزهجألا < مدختسم بيوبتلا ةمالع يف (جراخلل

•



ةئيبلا

مكحتلا روحم ةرادإ عم Webex ربع لاصتالا ةمدخ •

Cisco 8865 IP Phones تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه •

 ربع لاصتالا عقاوم ىلإ مهنييعت متي مل نيذلا وأ مهنييعت مت نيذلا نومدختسملا
Webex

•

رارق

 ةفاضإل لمعلا ريسل ميلسلا ذيفنتلاو صيخرتلا تابلطتم نم لك ةجلاعم لحلا نمضتي
.زاهجلا جامدإو زاهج

Webex ربع لاصتالا صيخرت نييعت مدع نم ققحتلا :1 ةوطخلا

:Control Hub يف نيعم Webex ءاعدتسإ صيخرت رثأتملا مدختسملا كلمي ال

 .Users.1 < (ةرادإلا) Management < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا



 .2.رثأتملا مدختسملا باسح ددح

 بيوبتلا ةمالع يف مدختسملل Webex ءاعدتسإ صيخرت يأ نييعت متي مل هنأ ىرت
.مدختسملا صخلم

3. 

 ةفاضإب مدختسملل حامسلل مدختسملل Webex Call Professional صيخرت نييعت بجي
.زاهج

4. 

Webex ربع يفارتحالا صيخرتلاو مقرلا نييعت لمع ريس نييعت :2 ةوطخلا

 .Users.1 < (ةرادإلا) Management < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا

 .2.فدهلا مدختسملا باسح حتفا

 ديدحت < صيخارتلا ريرحت < صيخارتلا ريرحت < صيخرتلا < صخلملا ىلإ لقتنا
.Webex Professional ب لاصتالا نيكمت < لاصتالا

3. 

 قحلم وأ/و فتاه مقر ريفوت لالخ نم WebEx Professional ءاعدتسإ جلاعم لامكإب مق
.Cisco لاصتا ةطخ وه PSTN لماح ناك اذإ لاصتالا ةطخ نيكمتو

4. 





 ىلع مدختسملا ىلإ فاضم زاهج ىلإ عنصملا طبض ةداعإو زاهج ةفاضإ :3 ةوطخلا
ةحوللا

 ؛مدختسملا ىلإ اهتفاضإل ةرفوتم ةثالثلا ةزهجألا عاونأ عيمج نأ ىرتس ،3 ةوطخلا لامكإ دعب
 وأ ،Cisco نم تنرتنإلا لوكوتورب فتاهو Cisco نم بتكملا فتاه ،Cisco نم بتكمو ةفرغ زاهج

ATA ةيجراخ ةهج زاهج وأ.

 .Users.1 < (ةرادإلا) Management < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا

 .2.ةزهجألا بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتناو فدهلا مدختسملا باسح حتفا

 نم ةرادملا ةزهجألا < ةيجراخ ةهج نم زاهج وأ ATA وأ ،Cisco IP فتاهك Cisco 8865 ةفاضإ
Cisco ناونع مادختساب MAC زاهجلا دادعإل.

3. 





 .1:ةيلاتلا تاوطخلا مادختساب فتاهلا ىلع عنصملا طبض ةداعإب مق

:Cisco 8865 ل عنصملا طبض ةداعإ ءارجإ

 

Menu (Gear wheel) > Select 7. Device administration > Select 4. Factory reset > Do you want to perform a factory reset for the system? > Click OK

 



.ايئاقلت هعفريو MAC ناونع ىلإ فتاهلا لصي ،عنصملا طبض ةداعإ دعب

ةحصلا نم ققحتلا :4 ةوطخلا

:لحلا حاجن نم ققحتلا

 .1.ةجردتم دعت مل زاهجلا ةمهم ةفاضإ تارايخ نأ نم دكأت

 .2.عنصملا طبض ةداعإ دعب حاجنب فتاهلا تالجس نم ققحت

 .3.حاجنب نيعملا مقرلا ىلإ تاءاعدتسالا رابتخإ لمتكا

 .4.ةمدخلا جراخ لئاسر ةيأ عاجرإ مدع نم دكأت

ببسلا

:زاهجلا مضو مقرلا نييعت لمع ريس يف ةددعتم لماوعل ةجيتن ةلكشملا تثدح

 ال نيذلا نيمدختسملا ىدل نوكي نأ نكمي ال :Webex نم دوقفم لاصتالا صيخرت
 يف ببستي امم ،ةنيعم فتاوه ماقرأ وأ ةزهجأ Webex ربع لاصتالا صيخارت نوكلمي

.ةحضاو ريغ Control Hub نييعت نييعت نييعت تارايخ لعج

•

 ليمحتلل عنصملا طبض ةداعإ Cisco 8865 فتاوه بلطتت نأ نكمي :زاهجلا مض ةلاح
.دادمإلا/زاهجلا ىلع تارييغت ةفاضإ دعب MAC ناونع ةطساوب حيحص لكشب ليجستلاو

•

ةلصلا يذ ىوتحملا

Webex مدختسملا ةرادإ وعدي •

Webex ربع لاصتالا زاهج نيوكت •

ضرعتسملا يف HAR فلم ءاشنإ •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/en-us/article/ndb7w0db/
https://help.webex.com/en-us/article/ndb7w0db/
https://help.webex.com/en-us/article/n9r1aac/
https://help.webex.com/en-us/article/n9r1aac/
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


