
Webex Call Survivability Gateway Certificate 
Series Compatibility رادصإ

تايوتحملا

ةلأسم

 لشفت ،Control Hub يف رابتخالا عضو نيكمتو Webex ربع رمتسملا لاصتالا نيوكت دنع
 كولس show voice register session رمألا ضرعي ال .Webex Cloud مداوخ عم ةنمازملا يف ةباوبلا

.ةنمازملا لشف تالاح Control Hub ضرعي امك ،عقوتملا ليجستلا

:ةنمازملا تالواحم ءانثأ أطخلا اذه مادختسالا عبتت تالجس ضرعت

 

2026-08-12T19:22:58.745Z - ERROR - Thread-5 (handle_sgw_events) - wxcc_sgw_manager : TELEMETRYLOG : WxCC_5cd68ed8-0226-469d-9d72-b2008b2aad14_sipauthInfo_1 :1:WxCC:0x0_2:1: Failed to fetch sip authentication information for location be991d18-8103-4808-92bc-0ad8866ecfac ErrorCode: [31117]

 

 امم ،هنيوكت مت يذلا عقوملل Webex Cloud عم نمآ TLS لاصتا ءاشنإ يف ةباوبلا لشفي
.ءاقبلا ةرابعل ميلسلا ليجستلاو ةنمازملا عنمي

ةئيبلا

Webex Call Survivability Gateway Configuration •

17.12.6 رادصإلا ،IOS XE جمانرب •

ةباوبلا ىلع ةتبثملا GoDaddy TLS تاداهش •

GoDaddy TLS Intermediate CA DV - R1v1 مادختساب تاداهشلا ةلسلس •

رابتخالا عضو نيكمت عم Control Hub ةيرارمتسإ نيوكت •

رارق



 .ةموعدم قدصم عجرم ةلسلس مدختست ةداهشب ةداهشلا لادبتساب ةلكشملا هذه لح مت
 ،ثدحألا GoDaddy R1v1 تاداهشلا ةلسلس مدختست ةلكشم لثمت يتلا ةداهشلا تناك

.Webex ربع لاصتالل ةيساسألا ةمظنألا اهمعدت ال يتلاو

ةيلاحلا تاداهشلا ةلسلس نم ققحتلا :1 ةوطخلا

:ةباوبلا ىلع ايلاح ةتبثملا تاداهشلا نم ققحت

 

device# show crypto pki certificates

 

:ةيلاكشإلا تاداهشلا ةلسلس جارخإلا ضرعي

 
<#root>

Certificate 
  Status: Available 

  Certificate Serial Number (hex): 00923AC809A58436DD 
  Certificate Usage: General Purpose 

  Issuer: 
 

cn=GoDaddy TLS Intermediate CA DV - R1v1

 
    o=GoDaddy.com 

    c=US 
  Subject: 

    Name: mhtlc-ls-r1.mhtlc.org 
 

cn=mhtlc-ls-r1.mhtlc.org

 
  CRL Distribution Points: 

    http://crl.godaddy.com/gdr1v1dv_s1-7.crl 
  Validity Date: 

    start date: 13:43:39 CDT Jun 25 2026 
    end   date: 12:43:39 CST Jan 9 2027 

  Associated Trustpoints: webex-sgw 
  Storage: nvram:GoDaddyTLSIn#36DD.cer

 

تاداهشلا ةلسلس قفاوت ةلكشم فيرعت :2 ةوطخلا

 GoDaddy TLS Intermediate لبق نم ةعقوم ةداهش مدختست ةباوبلا نأ ةداهشلا ليلحت فشك
CA DV - R1v1. ةعطاقتملا ةداهشلا (GoDaddy TLS Root CA - R1) رذجلا ةداهشلاو (Go Daddy 

Root Certificate Authority - G2) ةباوبلا نم ةدوقفم.



 
 ةداهشل يرذجلا عجرملا ىلع يوتحت يتلا تاداهشلا ىوس Webex ربع لاصتالا معدي ال

"GoDaddy" ةيمسر قئاثو لكل.

CN=Go Daddy Root Certificate Authority - G2 •

ةموعدم ةلسلس عم ةديدج ةداهش بلط :3 ةوطخلا

 ةلسلس مدختست اهنأ نم دكأتلاو ةداهشلا حيتافم ةداعإل (GoDaddy) ةداهشلا رفومب لصتا
:ةموعدملا تاداهشلا

.FQDN (mhtlc-ls-r1.mhtlc.org) لاجملا سفنل ةديدج ةداهش بلط •

.GoDaddy G2 (SHA-2) تاداهشلا ةلسلس مدختست نأ بجي ةداهشلا ددح •

.SGW هجوم ىلع ةلماك ةقث ةلسلسل ةلصلا تاذ تاداهشلا عيمج تيبثت نم دكأت •

ةديدجلا ةداهشلا تيبثت :4 ةوطخلا

 ةباوب ىلع اهتيبثتب مق ،ةموعدملا G2 ةلسلس عم ةديدجلا ةداهشلا ىلع لوصحلا درجمب
 .Webex لاصتال ةبسانملا ةقثلا ةطقن نيوكتب مقو ماظنلا ةيرارمتسإ

 
 Cisco ةباوب عم ةرفوتم ماع لكشب ةفورعملا CA رذج ةداهش نكت مل اذإ ةوطخلا هذه ءارجإب مق

IOS XE كب ةصاخلا.

 

crypto pki trustpoint <CA name> 
 enrollment terminal 

 revocation-check crl 
 crypto pki authenticate <CA name>

 

ةقدلا نم ققحتلا :5 ةوطخلا

:ءاقبلا ىلع ةردقلا ةباوب ليجست ربتخا ،ةديدجلا ةداهشلا تيبثت دعب

.Control Hub يف ةنمازملا ةيلمع ةبقارم •

.show voice register session رمألا ليغشت لالخ نم حجانلا ليجستلا نم ققحت •

.TLS لاصتا لشف تالاح ضرعت دعت مل مادختسالا عبتت تالجس نأ نم دكأت •



ببسلا

 تامدخو ءاقبلا ةيلباقب ةباوب نيب تاداهشلا ةلسلس قفاوت مدع وه يرذجلا ببسلا ناك
 GoDaddy لبق نم ةعقوم ةداهش مادختساب ةباوبلا نيوكت مت .Webex ربع لاصتالا ةباحس

TLS Intermediate CA DV - R1v1، تاداهشلا ةلسلس نم اءزج دعت يتلاو GoDaddy R1 ثدحألا.

 Go تاداهش عجرم ىلإ لسلستلاب لمعت يتلا تاداهشلا طقف Webex ربع لاصتالا معدي
Daddy Root - G2. ثدحألا ةطيسولا ةداهشلا عجرم نيمضت متي مل R1v1 نم هميدقت مت يذلا 

 ثودح يف ببستي امم ،Webex Call ل اهب قوثوملا تاداهشلا عجرم ةمئاق يف GoDaddy لبق
 .لاصتالا ةيرارمتسإ ةباوب ةنمازم ةيلمع ءانثأ TLS لاصتا ديكأت يف لشف تالاح

 ةلسلس ةحص نم ققحتلا ةباوبلا ىلع ةدوقفملا رذجلا ةداهشلا تعنم ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
.نمآلا لاصتالا ءاشنإ لشف تالاح يف مهاس امم ،حيحص لكشب تاداهشلا

ةلصلا يذ ىوتحملا

 توصلل Cisco WebEx تاصنم ىلإ تاملاكملل ةموعدملا ةيعجرملا تاطلسلا يه ام
ويديفلاو

•

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

Webex ربع لاصتالل عقوملا ةيرارمتسإ •

https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000008850/What-Root-Certificate-Authorities-are-Supported-for-Calls-to-Cisco-Webex-Audioand-Video-Platforms
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000008850/What-Root-Certificate-Authorities-are-Supported-for-Calls-to-Cisco-Webex-Audioand-Video-Platforms
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000008850/What-Root-Certificate-Authorities-are-Supported-for-Calls-to-Cisco-Webex-Audioand-Video-Platforms
https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000008850/What-Root-Certificate-Authorities-are-Supported-for-Calls-to-Cisco-Webex-Audioand-Video-Platforms
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://help.webex.com/en-us/article/d68vi1/Site-survivability-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/d68vi1/Site-survivability-for-Webex-Calling


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


