
 WebEx يف كارتشالا ضرع ضرع فالتخأ لح
Control Hub Partner View

تايوتحملا

ةلأسم

 Cisco ةرادإ ةمظنأ ربع ةقسانتم ريغ Webex كارتشا ةيؤر ةيناكمإ كيرش ةسسؤم تدهش
 يهتنم اكارتشا "مكحتلا زكرم" يف "كيرشلا زكرم" ضرع ةقيرط تضرع .ةفلتخملا

 ضرع ةقيرط نإف ،كلذ عمو .طشنلا كارتشالا راهظإ يف لشفلا ءانثأ طقف ةيحالصلا
 ربع لاصتالا ةطخل نيعملا طشنلا كارتشالا حيحص لكشب تضرع Control Hub لخاد ليمعلا

WebEx، ترهظأ امك Cisco Commerce Workspace (CCW) اهعيمج ةثالثلا تاكارتشالا ةقدب 
 ىلإ ةدنتسملا ريتاوفلا دادعإ تايلمع ىلع رثؤي نيابتلا اذه ناكو .ةيلاحلا اهتلاح نايبو

 لكشب ريتاوفلا دادعإ تايلمعو تاكارتشالا ةرادإ نود لاح امم ،تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو
.ميلس

ةئيبلا

.ةددعتم تاكارتشا عم Webex ربع لاصتالا ةمظنم •

.مكحتلا ةحول كيرش ضرع ةقيرط ىلإ لوصولا اهنكمي يتلا ةكيرشلا ةسسؤملا •

Cisco Commerce Workspace (CCW) كارتشالا ةرادإل •

.ةطشن ،ةقلعم ،ةيحالصلا ةيهتنم :تاكارتشا ةثالث تلمش •

 ةيؤر ةيناكمإ لكاشمب رثأتي تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ىلإ دنتسملا ةرتوفلا جمد
.كارتشالا

•

رارق

 ةمزح قيبطتب ماق يذلا ،XaaS تايلمع معد قيرف ىلإ ديعصتلا لالخ نم ةلكشملا لح مت
.Partner Hub يف قاقحتسالا روهظ حيحصتل كارتشا



اهؤارجإ مت يتلا قيقحتلا تاوطخ

ةيلوألا ةلكشملا ةحص نم ققحتلا :1 ةوطخلا

 ةمظنألا ربع كارتشالا ضرع فالتخأ دكؤت ليمعلا نم ةمدقم ةشاش تاطقل ةلاحلا كلام عجار
:ةثالثلا ةيساسألا

.طقف هتيحالص تهتنا يذلا كارتشالا ضرع :كيرشلا زكرم •

.حيحص لكشب طشنلا كارتشالا ضرع مت :ءالمعلا يف مكحتلا زكرم •

.ةحيحصلا ةلاحلا تامولعم عم ةقدب ثالثلا تاكارتشالا عيمج تسكع :و.ك •

ةكيرشلا ةسسؤملا فيرعت :2 ةوطخلا

ةيلخادلا دراوملا ىلإ ديعصتلا :3 ةوطخلا

 تزواجت ةلكشملا نأ دكأ يذلا "Webex ةباحس قيرف" ديعصت سدنهم ىلإ ةلاحلا ديعصت مت
.كارتشالا قاقحتسإ ريراقت يف تافالتخإ تلمشو "مكحتلا زكرم"

XAAs تايلمع معد كارشإ :4 ةوطخلا

 يف قيقحتلل XAAs تايلمع معد قيرف عم ةيضق حتف مت ،ديعصتلا تاداشرإ ىلع ءانبو
.كارتشالا حيحصتل ةجاح كانه ناك اذإ ام ديدحتو كارتشالا قاقحتسإ يف براضتلا هجوأ

رارقلا ذيفنت

 زكرم ةيؤر ةيناكمإ ةلكشم لحل كارتشا ةمزح قيبطتب XAAs تايلمع معد قيرف ماق
:كيرشلا

كارتشالا حيحصت جمارب :1 ةوطخلا

.ةكيرشلا ةسسؤملل طشنلا كارتشالا حيحصتب XaaS قيرف ماق

ققحتلا :2 ةوطخلا



 نآلا Partner Hub ضرعو كارتشالا ةيؤر ةلكشم لح ليمعلا دكأ ،حيحصتلا قيبطت دعب
.طشنلا كارتشالا ةلاحل حيحص لكشب

ببسلا

 كارتشالا تانايب ةدعاق نيب كارتشالا قاقحتسإ ةنمازم ةلكشم وه يرذجلا ببسلا ناك
 ماظنلا يف حيحص لكشب طشنلا كارتشالا ريفوت مت .Partner Hub ضرع ةهجاوو ةيفلخلا
 تامولعم ةنمازم متي مل نكلو ،"ليمعلا مكحت روحم" ضرع ةقيرط يفو CCW يف ايئرم ناكو

 نم كارتشا ةمزح كلذ بلطت دقو ."كيرشلا زكرم" ضرع ةقيرط عم حيحص لكشب قاقحتسالا
 ةبسانملا ةيؤرلا ةيناكمإ ةداعتساو قاقحتسالا طيطخت حيحصتل XAAs تايلمع معد قيرف

.ةيساسألا ةرادإلا ةمظنأ عيمج ربع

ةلصلا يذ ىوتحملا

XAAs تايلمع معد ىلإ ديعصتلاو ةلاح حتف •

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا •

https://help.webex.com/en-us/article/WBX78418/Open-a-Case-and-Escalate-to-XaaS-Ops-Support
https://help.webex.com/en-us/article/WBX78418/Open-a-Case-and-Escalate-to-XaaS-Ops-Support
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


