
 يف اهحالصإو فتاهلا تامدخ ءاطخأ فاشكتسأ
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تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
SSOStartSessionError.Error: 1000:500

SSOUnknownError. 1000:600 :أطخلا

SSOInvalidUserSwitch.1000:604 :أطخ

CredentialsRequired.Error: 1000:611

ServiceDiscoveryAuthenticationFailure.1000:1002 :أطخلا

ServiceDiscoveryCannotConnectToCucmServer.1000:1003 :أطخ

ServiceDiscoveryNoSRVRecordsFound.1000:1005 :أطخ

ServiceDiscoveryUntrustedCertificate.1000:1008 :أطخ

ServiceDiscoveryServersUdsRequestFailure.Error: 1000:1017

ServiceDiscoverySSOQueryFailure.Error: 1000:1018

ServiceDiscoveryEdgeGetOAuthCbRequestFailed.1000:1020 :أطخ

ServiceDiscoveryEdgeGetEdgeSSORequestFailed.Error:1000:1021

ServiceDiscoveryLocatorUDSNoHomeUDSFound.1000:1032 :أطخلا

ServiceDiscoveryCreateDeviceFailedServerError.Error:1000:1042

ServiceDiscoveryCreateDeviceFailedExtensionNotAssociated.1000:1044 :أطخلا

ةمدقملا

 ةلجسملا ريغ فتاهلا تامدخل ةفلتخم تاهويرانيس يف هلمع بجي ام دنتسملا اذه حضوي
.Webex Unified CM يف

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Webex •
Cisco Unified Communications Manager (CUCM) •



Cisco (MRA) نم لومحملا فتاهلاو دعب نع لوصولا •
(SSO) يداحأ لوخد ليجست •

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Webex  •

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 ءاطخألا زومر عيمج درس متي .ددحم أطخ زمر Webex رفوي ،ةيفتاهلا تامدخلا لاصتا مدع دنع
 .اعويش رثكألا تالكشملا لح ةيفيك مسقلا اذه حضوي .طابترالا اذه يف ةفلتخملا

SSOStartSessionError. 1000:500 :أطخلا

 .ىرخأ ةرم لواح .ةديدج SSO لمع ةسلج ءدب لشف

لحلا

 ،لاوجلا ىلع اضيأ ةلكشملا تثدح اذإ .هتفاضإ دعأو Expressway-C نم CUCM مداخ ةلازإب مق
  .هتيبثت دعأو Webex قيبطت فذحاف

SSOUnknownError. 1000:600 :أطخلا

.ىرخأ ةرم لواح .SSO ضرعتسم ةحفص ليمحت رذعتي

لحلا

 زيمملا زمرلا Webex لبقتسي ال .(IdP) ةيوهلا رفوم عم ةلكشم هذه نوكت نايحألا مظعم يف
 ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفا .قمعأ لكشب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ بلطتي اذهو

 .اهحالصإو ةلكشملا هذه ءاطخأ فاشكتسال

SSOInvalidUserSwitch. 1000:604 :أطخلا

https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-messages-for-Calling#Cisco_Generic_Topic.dita_1929a8da-1ccf-494e-a95c-b19b7a0931d4


 .فتاهلا تامدخ مادختسال كباسح ىلإ لوخدلا ليجستب مق

لحلا

 يف مدختسملاب صاخلا مدختسملا فرعم عم CUCM مدختسم ديرب فرعم قباطت نم دكأت
 .مكحتلا ةحول

1000:611 :أطخلا .ةبولطم دامتعالا تانايب

 .فتاهلا تامدخ مادختسال كباسح ىلإ لوخدلا ليجستب مق

لحلا

 ،مدختسملا ةطساوب ايئاقلت Phone Services و Webex دامتعا تانايب ءلم متي ال امدنع
 تانايب لاخدإ مدختسملا ىلع بجي ،ةلكشملا هذه لحل .أطخلا اذه ثودح عم Webex لشفي

.ايودي فتاهلا تامدخ دامتعا

ServiceDiscoveryAuthenticationFailure. 1000:1002 :أطخلا

 .ةحيحص ريغ رورملا ةملك وأ مدختسملا مسا

لحلا

 مهيلع رذعت اذإ .ةيتاذلا ةيانعلا لخدم ىلإ لوخدلا ليجست ىلع مدختسملا ةردق ةعجارم
 اذإ .(LDAP) ليلدلا ىلإ لوصولل Lightweight لوكوتوربلا يف ةلكشم كانهف ،لوخدلا ليجست

.اهب قوثومو ةحيحص تاداهشلا نأ عجار ،لوخدلا ليجست مهناكمإب ناك

ServiceDiscoveryCannotConnectToCucmServer. 1000:1003 :أطخلا

.فتاهلا ةمدخ تاليضفت نم ققحت .دحوملا CM مداخب لاصتالا رذعتي

لحلا

 ةلكشملا تناك اذإ .Standard CCM End User :بسانملا رودلا هل يئاهنلا مدختسملا نأ نم دكأت
 عجار .ةديج ةلاح يف Expressway-C و CUCM نيب لاصتالا نأ نم دكأت ،طقف MRA ب ةقلعتم

 يف لاصتالا ثيدحتب مقو ،ةجاحلا دنع ،Expressway-C و CUCM نيب تاداهشلا لدابت
Expressway-C.



ServiceDiscoveryNoSRVRecordsFound. 1000:1005 :أطخلا

 .فتاهلا ةمدخ تاليضفت نم ققحت .كب صاخلا SRV لجس ىلع روثعلا رذعتي

لحلا

 هذه لحل .ةيعامجلا ةفاحلاب ةصاخلا SRV تالجس وأ Cisco-UDS تالجس ىلع Webex رثعت ال
.ليلدلل اقفو SRV تالجس نيوكتب مق ،ةلكشملا

ServiceDiscoveryUntrustedCertificate. 1000:1008 :أطخلا

 .مداخلا نم اهب قوثوم ريغ ةداهش ببسب ةمدخ يأ فاشتكا متي مل

لحلا

:اذه ةحص نم ققحتلا

.ةيحالصلا ةيهتنم ريغ Webex ىلإ ةمدقملا ةداهشلا •
 ةداهش" يف اهتيبثت متيو ايتاذ ةعقوم وأ قدصملا عجرملا نم ةعقوم ةداهشلا نوكت

 .رتويبمكلل "اهب قوثوملا رذجلا
•

.ةداهشلا نم (CRL) ةداهشلا لاطبإ ةمئاق يف ةدوجوملا URL نيوانع ىلإ لوصولا نكمي •
 ،(FQDN) لماكلاب لهؤم لاجم مساك ةجردملا دقعلا ىلع CUCM يف مداوخلا ةمئاق يوتحت

.فيضملا مسا وأ IP مساك سيلو
•

 .اموي 825 نم لقأ ةداهشلا ةيحالص ةدم نوكت نأ بجي ،Apple نم ليمعلا ناك اذإ •

ServiceDiscoveryServersUdsRequestFailure. 1000:1017 :أطخلا

 .CUCM نم UDS مداوخ راضحإ يف Webex لشف

لحلا

 يف .(CSF) ليمعلا تامدخ لمع راطإ زاهجل يئاهنلا مدختسملا نييعت نم دكأت ،CUCM يف
Control Hub، صيخرت هيدل مدختسملا نأ نم دكأت Unified CM نيعم. 

ServiceDiscoverySSOQueryFailure. 1000:1018 :أطخلا

.يلحملا لاصتالا ءانثأ CUCM نم SSO ةلاح نع مالعتسالا يف Webex لشف

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00


لحلا

 اقفو SRV تالجس نيوكت نم اضيأ دكأت .CUCM مداخ ىلإ زاهجلا لوصو ةيناكمإ نم دكأت
.ليلدلل

ServiceDiscoveryEdgeGetOAuthCbRequestFailed. 1000:1020 :أطخلا

 .MRA لاصتا ءانثأ Expressway نم SSO ةلاح نع مالعتسالا يف Webex لشف

لحلا

 اقفو SRV تالجس نيوكت نم اضيأ دكأت .Expressway-E ىلإ زاهجلا لوصو ةيناكمإ نم دكأت
.ليلدلل

1000:1021 :أطخلا .ServiceDiscoveryEdgeGetEdgeSSORequestFailed لشف

 .MRA لاصتا ءانثأ Expressway نم SSO ةقداصم URL راضحإ يف Webex لشف

لحلا

 اقفو SRV تالجس نيوكت نم اضيأ دكأت .Expressway-E ىلإ زاهجلا لوصو ةيناكمإ نم دكأت
.ليلدلل

ServiceDiscoveryLocatorUDSNoHomeUDSFound. 1000:1032 :أطخلا

 .Home ةعومجم ماظن ىلع روثعلا متي مل

لحلا

 دوجو ةلاح يف .ررضتملا مدختسملل ةيلزنملا ةعومجملا ماظن رايتخالا ةناخ نيكمت نم دكأت
 ةعومجم ىلع طقف ةيلزنملا ةعومجملا ماظن رايتخالا ةناخ نيكمت نم دكأت ،تاعومجم ةدع

 .ةدحاو

ServiceDiscoveryCreateDeviceFailedServerError. 1000:1042 :أطخلا

 .HTTP 500 أطخب CUCM درو زاهجلا ءاشنإ لشف

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_010.html#CJAB_TK_C3219F67_00


لحلا

.هنارتقاو هؤاشنإ مت CSF زاهج هيدل رثأتملا يئاهنلا مدختسملا نأ نم دكأت

ServiceDiscoveryCreateDeviceFailedExtensionNotAssociated. 1000:1044 :أطخلا

 أطخب CUCM ىلع درلا مت .CUCM يف userId ب DN قحلم يأ نارقإ مدعل زاهجلا ءاشنإ لشف
HTTP 601. 

لحلا

 ىدل نوكي نأ بجي ،ةزيملا هذه لمعت يكل .يئاقلتلا ريفوتلا نيكمت دنع أطخلا اذه ثدحي
 .رادصإلا لحي نأ يساسأ عسوملا تفضأ .يساسأ قحلم يئاهنلا مدختسملا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


