
 يتلا Webex لئاسمل Cisco TAC ةلاح حتف
DI لوكوتوربب لصتت

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيفلخلا

صصخملا ليثملل TAC تابلط حتف ةيفيك

ةمدقملا

 .رادصإ (DI) صصخم ليثم ءاعدتسإ Webex ل ةلاح cisco TAC حتفي نأ فيك ةقيثو اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Webex ربع لاصتالا
• Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب
Cisco Unity Connection (CUC) •
•Cisco نم (IM&P) هدجاوتو ليثملا ةلسارم
•Cisco نم (CER) ئراوطلا يف هيجوتلا ةداعإ ةدحو

ةمدختسملا تانوكملا

 صصخملا ليثملا رشن تايلمع ىلع طقف قبطنت دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا
.Cisco Webex ءاعدتسال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 لوصو مهيدل Cisco نم TAC يسدنهم نأ ثيح نم ديرف Webex (DI) ءاعدتسال صصخم ليثم
 ىلع مهبيردت مت ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو .DI يف ةفاضتسملا مداوخلا ىلإ دودحم طقف ةءارقلل
 بجي ،ببسلا اذهل .ةايحلا ةرودو تايلمعلا قرف ىلإ حيحص لكشب تابلطلا ليحرت ةيفيك



 لوبق درجمبو .ةددحملا ةيساسألا DI تاملك مادختساب DI ب ةقلعتملا TAC تالاح عيمج حتف
 نم ةبولطم ةدعاسملا نأ TAC ددح اذإ .ةيضقلا نوميقي مهنإف ،ةيضقلل يس يأ يأ يد قيرف
 مادختساب ةلاحلل ةكرتشملا ةيكلملا قيسنتب موقي هنإف ،Cisco نم رخآ TAC قيرف
.ةيلخادلا تايلمعلا

 ليثم يف ثدحت يتلا تالكشملاب ةصاخلا ةينفلا ةدعاسملا زكرم تالاح عيمج حتف بجي
 و CER و IM&P و CUC و CUCM رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع لمشت يتلاو صصخم
Expressway و Infrastructure ةمدخ مداوخك (IAAs) مداوخ يف ةلجسم ةياهن طاقن يأو CUCM 
.ةيلاتلا ةيلمعلا يف تاوطخلا ططخمل اقفو صصخم ليثم نم ةفاضتسم

صصخملا ليثملل TAC تابلط حتف ةيفيك

 تارايخ ةمزح وأ ةيامحلا رادج وأ (DNS) لاجملا مسا مداخ تيبثت تابلطل ةبسنلاب :ةظحالم
Cisco (COP)، تايلمع عم ةرشابم ةلاح حتفل تاميلعتلا هذه نم ققحتلا ىجري DI قرفو 
-TAC: https://help.webex.com/en-us/article/nvfve88/How-to-raise-a مادختساب ةلاح حتف نم الدب ةايحلا ةرود

service-request

https://help.webex.com/en-us/article/nvfve88/How-to-raise-a-service-request
https://help.webex.com/en-us/article/nvfve88/How-to-raise-a-service-request


 رقناو تامدخلاو تاجتنملا ددح مث ةديدج ةلاح حتف ددح .معدلا تالاح ريدم ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.ةلاحلا حتف قوف

 

 نرتقملا دقعلا نع ثحبا ةمدخلا ةطساوب جتنملا نع ثحبلا ةيقافتإ بجومب .2 ةوطخلا
.لفسألا يف يلاتلا قوف رقنا مث ،هديدحتل هيلع رقنا .صصخم ليثمب

 

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


 مسق ىلإ كلوصو درجمب .فصولاو ناونعلاو ةروطخلا نم ةلصلا تاذ ةجردلا ألما .3 ةوطخلا
 / UCM ةباحس نع ثحبا ،قثبنملا راطإلا يف .ايودي ةينقت ديدحت قوف رقنا ،ةينقتلا
.ديدحت رقنا مث ددحو (DI) صصخملا ليثملا

 
.



 حتف نآلا مت .لاسرإ قوف رقناو كتركذتل ةيقبتملا ةلصلا تاذ تامولعملا لخدأ .4 ةوطخلا
.صصخملا ليثملل TAC قيرفل اهصيصختو ةلاحلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


