
 اهحالصإو Webex Phone ةمدخ ءاطخأ فاشكتسأ
يطايتحالا خسنلا تانايب زكرم يف MRA ربع

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

ةلكشملا

لحلا

ةمدقملا

 ربع يئاوشع لكشب Webex VDI فتاه ةمدخ لاصتا عطق ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Expressway.

ةيساسألا تابلطتملا

 نم لاصتالا ةئيب تانايب فلم ليمحتو Webex Control Hub ىلإ Webex ليمع لجس عفد
Cisco ل ،ةلاحلا ىلإ TAC جاتحي امك  .ةعجارملل TAC مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ 
.ةسسؤملا فرعمو

ةلكشملا

 خسنلا تانايب زكرمب لاصتالا دنع Softphone ةمدخب لاصتالا Webex ليمع ىلع رذعتي
.يساسألا تانايبلا زكرمب Webex ليمعل Softphone لصتي .(DR) يطايتحالا

لحلا

:Expressway مدختسي كمسلا ليلق ليمع زاهج

EccIpResolveHelper::getIpAddressByHostname:Resolve IpAddress From ThinClient, hostname : den-eq-dat-expwy-e., family: 2

 ةنراقم نيتيناث لدعمب كمسلا ةليلق ةليمعلا رتويبمكلا ةزهجأ ةيحالص ءاهتنا تارتف
:8443 ذفنملاب

EccWrapper::queryLocalIpAddress:Enter, currentIpRequestId: 1, hostname:, port: 8443 EccWrapper::queryLocalIpAddress:Wait result for 

requestId: 1, timeout: 2s.

:فيضملا مسا ىلع روثعلا ىلع "قيقدلا ليمعلا" ةردق مدع يه ةجيتنلاو

EccWrapper::queryLocalIpAddress:Timed out, requestId: 1, local ip not found for hostname: 

 ب صاخلا (5061 / 8443) ذفنملاو يجراخلا IP نم لك ىلإ Webex قيبطت لوصو ةيناكمإ نم دكأت



VCS-E يف HVD. هاندأ دنتسملا ىلإ ةراشإلا ءاجرلا:

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/vdi/wbx-vdi-
deployment-guide/wbx-teams-vdi-deployment_chapter_01.html#Cisco_Reference.dita_0d5c03e9-
16aa-4864-911a-78d4a3fc1389

:VDI تائيبل ةيامحلا رادج تادادعإو ةيلخادلا DNS تادادعإ دادعإب يلاتلا دنتسملا حصني

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/vdi/wbx-vdi-
deployment-guide/wbx-teams-vdi-deployment_chapter_01.html
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


