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ةمدقملا

 يئاقلتلا درلل يئاقتنا تاملاكملا هيجوت ةداعإل ةيساسألا ةفيظولا دنتسملا اذه فصي
.ةلثمألا ضعب مدقيو تاملاكملا راظتنا ةمئاقو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•ةلودجلاو تاملاكملا راظتنا ةمئاقو يئاقلتلا درلا لثم تازيمل يساسألا مهفلا
•ةسسؤملا يف لوؤسملا راودأ بعل
•هنيوكت بجي امل حضاو مهفب عتمتت نأ
•ةبولطملا تازيملل نيعملا طشنلا فتاهلا مقر

ةمدختسملا تانوكملا

.Control Hub ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 يئاقلتلا درلل يئاقتنا تاملاكملا هيجوت ةداعإل ةيساسألا ةفيظولا دنتسملا اذه فصي
 تسيل ةلثمألل ةمدقملا لولحلا نأ ظحال .ةلثمألا ضعب مدقيو تاملاكملا راظتنا ةمئاقو
 .يلمعلا اهمادختساو اهتطاسب يه ةلثمألا هذه ةميق .فدهلا قيقحتل ةديحولا ةقيرطلا

 حيتت .تاملاكملا راظتنا ةمئاقو يئاقلتلا درلا ءاشنإ رايخ ىلع Webex ربع لاصتالا يوتحي
 ىلإ ادانتسا تاملاكملا نوقلتي نيذلا ءالكولا نم تاعومجم ميظنت تازيملا هذه كل
.نيوكتلا

 نم ديدعلا كانه ،تاملاكملا هيجوت ةداعإل يئاقتنالا نيوكتلا نم ققحتلا دعب :ةظحالم
 متي .يئاقلتلا درلل تاملاكملا هيجوت ةداعإ ديدحت يف اهنييعت مت يتلا ريياعملا
 تاعاس يتأت ،ةلاحلا هذه يف .هب اهدرس مت يذلا رمألا ىلإ ادانتسا ريياعملا نم ققحتلا
 اذإو ،الوأ لمعلا تاعاس نم ماظنلا ققحتي امدنع ،يلاتلابو .ةلطعلا لبق لمعلا
 مسا ثيدحت حرتقملا نم .ةيلاتلا ريياعملا نم ققحتي دوعي ال هنإف ،طرشلا ىفوتسا
 ،لاثملا ليبس ىلع .الوأ ةلطعلا ريياعم نم ققحتلا متي ثيحب ماقرألاب ريياعملا
01_Holiday 02 و_Business كلذ ىلإ امو.

تاملاكملا راظتنا ةمئاق

 :يلي امك لمعت ةدراطم ةعومجم كيدل نوكي نأ بجي ،ةلثمألا هذهل

•.تاملاكملا راظتنا مئاوق ءالكو ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت متي :لمعلا تاعاس ءانثأ
 :(يلاتلا مويلا نم احابص 09:00 ةعاسلا ىلإ ءاسم 5:00 ةعاسلا نم) لمعلا تاعاس دعب
.نيعم مدختسمل يتوصلا ديربلا ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت متي

•

 ةعاسلا نم) PM لودجل ةيئاقتنا هيجوت ةداعإ ةدعاق ءاشنإ يه كلذ قيقحتل ةقيرط لضفأو
 هيجوت ةداعإ ةدعاقو ،مويلا كلذ دعب لمعلا تاعاس ةيطغت لجأ نم (م 11:59 ةعاسلا ىلإ 5:30
 امهيلك ىلع بجي .(ص 8:59 ىلإ ص 12:00 نم) يلاتلا مويلا يف لمعلا مدع تاعاسل ةيئاقتنا
.يتوصلا ديربلا ىلإ تاملاكم يأ هيجوت ةداعإ

ةلودج

:لاثملا اذهل نيلوادج ءاشنإ بجي

 11:59 ىلإ 5:30 نم :لمعلا تاعاس دعب مويلا ةيقب يطغت يتلا ةعاسلا دعب ام تاعاس
."PM هيجوت ةداعإ" يه هذه .ءاسم

•

 ةعاسلا ىلإ احابص 12:00 ةعاسلا نم :لمعلا تاعاس لبق تقولا يطغت يتلا تاعاسلا
.'هيجوتلا ةداعإ' يه هذه .احابص 8:59

•

.ةلودجلاو ديصلا ةعومجم عقوم ىلإ لاقتنالا بجي ،نيلودجلا نيلودجلا ءاشنإل .1 ةوطخلا



.لودج ةفاضإ رتخأ .2 ةوطخلا

:ةروصلا هذه يف حضوم وه امك PM هيجوت ةداعإ لودج ءاشنإب مق .3 ةوطخلا



.ظفحرقنا .4 ةوطخلا

:ةروصلا هذه يف حضوم وه امك AM هيجوت ةداعإ لودج ءاشنإب مق .5 ةوطخلا



 12:00 ةعاسلا نم ةدعاقلا قيبطت كيلع بجي ،دحألاو تبسلا يموي لمعت مل اذإ .6 ةوطخلا
.هلمكأب مويلل هيجوتلا ةداعإ اذه قبطي .ءاسم 11:59 ةعاسلا ىلإ احابص



.ظفحرقنا .7 ةوطخلا

 يهتني ،(ةعاسلا دعب ام تاعاسل) يئاقتنا تاملاكملا هيجوت ةداعإ لودج ناك اذإ :ةظحالم
 ،احابص 08:59:59 ةعاسلا دعب اهؤارجإ متي يتلا تاملاكملا نإف ،احابص 8:59 ةعاسلا يف
 هيجوت ةداعإ ليغشتب موقت ال ،احابص 08:59:01 ةعاسلا يف ،لاثملا ليبس ىلع
.لمعلا تاعاس ىلإ تاملاكملا هيجوت متي كلذ نم الدبو تاملاكملا

يئاقتنالا تاملاكملا هيجوت

.يئاقتنا "تاملاكملا هيجوت ةداعإ" عطقملا يف تاملاكملا راظتنا ةمئاق ىلإ لوادجلا نييعت

.تاملاكملا هيجوت ةداعإو تاملاكملا راظتنا ةمئاق ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا



 ةداعإ متي يذلا فتاهلا مقر رايتخإ بجي .ايئاقتنا تاملاكملا هيجوت ةداعإ رتخأ .2 ةوطخلا
 لاسرإ يف بغرت تنك اذإ يتوصلا ديربلا رايخ نم ققحتلا بجي .هيلإ تاملاكملا هيجوت
.يتوصلا ديربلا ىلإ تاملاكملا

.لوألا لودجلل ريرحت رتخأ .3 ةوطخلا

.هيجوتلا ةداعإ متي ،ةلاحلا هذه يف .ةدعاقلل هئاشنإب تمق يذلا لودجلا رتخأ .4 ةوطخلا



.(لطعلاب ةصاخ ،ةديدج ةدعاق ءاشنإ يمازلإلا نمف ،الإو) راتخم ةلطع لودج دجوي ال .5 ةوطخلا

 ةداعإ يف هرايتخإ مت يذلا يضارتفالا مقرلا ىلع ىلإ هيجوتلا ةداعإ نييعت مت .6 ةوطخلا
.لاصتالا هيجوت

.ةدعاقلل مقر يأ نم تاملاكملا قيبطت متي .7 ةوطخلا

.ظفح قوف رقنا .8 ةوطخلا

.ءارزولا سيئر جمانرب يف هسفن رمالا اوزجنت نا بجيو .9 ةوطخلا



.ظفح رتخأ .10 ةوطخلا

:ةروصلا هذه يف تاملاكملا هيجوت ةداعإ ضرع متي



.ظفح رتخأ .11 ةوطخلا

يئاقلتلا درلا

 :يلي امك لمعي يئاقلت در كيدل نوكي نأ بجي

•.يئاقلتلا درلا ةمئاق ليغشت متي :لمعلا تاعاس ءانثأ
 :(يلاتلا مويلا نم احابص 09:00 ةعاسلا ىلإ ءاسم 5:00 ةعاسلا نم) لمعلا تاعاس دعب
.نيعم مدختسمل يتوصلا ديربلا ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت متي

•

 قباسلا لاثملل ةلثامم ،ةيئاقتنا هيجوت ةداعإ ءاشنإ يه كلذ قيقحتل ةقيرط لضفأو
.تاملاكملا راظتنا ةمئاقل

 لودج لخادت مدع نم دكأتلا بجي .لعفلاب هنيوكت مت لودج يئاقلتلا درلا ىدل :ةظحالم
.يئاقتنالا لاصتالا هيجوت ةداعإ

.لودجلا رتخأ ،يئاقلتلا درلا يف .1 ةوطخلا



 احابص 9:00 ةعاسلا نم ةعمجلا ىلإ نينثالا نم ينمزلا لودجلا نييعت متي ،لاثملا اذه يف
.ءاسم 5:00 ةعاسلا ىلإ



ةلودج

:لاثملا اذهل نيلوادج ءاشنإ بجي

 ىلإ ءاسم 5:01 نم :لمعلا تاعاس دعب مويلا ةيقب يطغت يتلا ةعاسلا دعب ام تاعاس
."PM هيجوت ةداعإ" يه هذه .ءاسم 11:59

•

 ةعاسلا ىلإ احابص 12:00 ةعاسلا نم :لمعلا تاعاس لبق تقولا يطغت يتلا تاعاسلا
.'هيجوتلا ةداعإ' يه هذه .احابص 8:59

•

.ةلودجلا رايتخاو يئاقلتلا درلا عقوم ىلإ لاقتنالا بجي .1 ةوطخلا

.PM هيجوت ةداعإ لودج ءاشنإو لودج ةفاضإ رتخأ .2 ةوطخلا



 AA لودج يهتني ثيح ءاسم 05:01 ةعاسلا أدبت نأ بجي .لخادتلا مدع مهملا نم :ةظحالم
.ءاسم 5:00 ةعاسلا يف

.ظفح رتخأ .3 ةوطخلا

.ص 8:59 ىلإ ص 12:00 نم ةرتفلل ،AM لودج ءاشنإ .4 ةوطخلا



.Save راتخن .5 ةوطخلا

 يهتني ،(ةعاسلا دعب ام تاعاسل) يئاقتنا تاملاكملا هيجوت ةداعإ لودج ناك اذإ :ةظحالم
 موقت ال ،احابص 08:59:01 ةعاسلا يف ،لاثملا ليبس ىلع ،احابص 8:59 ةعاسلا يف
 ىلإ تاملاكملا هيجوت متي كلذ نم الدبو تاملاكملا هيجوت ةداعإ ليغشتب تاملاكملا
.لمعلا تاعاس

يئاقتنالا تاملاكملا هيجوت

.يئاقتنا لكشب يئاقلتلا درلا ءاعدتسإ هيجوت ةداعإل ةينمزلا لوادجلا نييعتب مق

.تاملاكملا هيجوت ةداعإ رتخاو يئاقلتلا درلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا



.ةيئاقتنالا هيجوتلا ةداعإ تاملاكم رتخاو اهنيكمتب مق .2 ةوطخلا

 ىلإ لاسرإ رايخ ددحو هيلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإ ىلإ جاتحت يذلا مدختسملا رتخأ .3 ةوطخلا
.يتوصلا ديربلا ىلإ ةرشابم تاملاكملا لقتنت كلذل ،يتوصلا ديربلا

.اقبسم هئاشنإب تمق يذلا لودجلا رتخاو AM هيجوت ةداعإ لودج فضأ .4 ةوطخلا

.(دايعألاب ةصاخ ةديدج ةدعاق ءاشنإ يمازلإلا نمف ،الإو) راتخم ةلطع لودج دجوي ال .5 ةوطخلا



.PM لودج ةفاضإ .6 ةوطخلا

.(دايعألاب ةصاخ ةديدج ةدعاق ءاشنإ يمازلإلا نمف ،الإو) راتخم ةلطع لودج دجوي ال .7 ةوطخلا



:ةروصلا هذه يف ةلودجملا يئاقلتلا درلا تادادعإ رهظت .8 ةوطخلا



ةلطع

.ةلصفنم ةدعاق ءاشنإ يه ةددحم تالطعل ةاقتنم هيجوتلا ةداعإ لعجل ةقيرط لضفأ

.يئاقلتلا درلل مدختسملا لاثملا سفن يلي اميف

 عم تالطعلا ءانثأ رخآ مقر ىلإ اههيجوت ةداعإ تمت يتلا يئاقلتلا درلا تاءاعدتسإ ديرت تنأ
:لودجلا اذه

•داليملا ديع ةليل لالخ
•ربمفون نم نييضاملا نيعوبسألا لالخ

.ةلطع لودج عم ةيئاقتنا هيجوت ةداعإ ءاشنإ يه كلذ قيقحتل ةقيرط لهسأ

ةلودج

.ةلودجلا رتخأ .ةلطعلل لودج ءاشنإب مقو يئاقلتلا درلا عقوم ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا



.لودج ةفاضإ قوف رقنا .2 ةوطخلا

.ةلطعك عونلا رتخاو ةلطعلا مايأ لودج ةيمستب مق .3 ةوطخلا

.خيراتلا بسحو مويلا لاوط رتخاو داليملا ديعل ةلطع ءاشنإب مق .4 ةوطخلا



 مدختست تنك اذإ ،كلذ عمو .يونسلا راركتلا رايتخاب موقت ،لاثملا اذه يف :ةظحالم
.ديج لكشب لمعت ةزيملا نإف ،لقحلا اذه يف ءيش ال وأ راركتلا

.ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا

.لودجلا سفن بجومب ربمفون نم نيريخألا نيعوبسألل ةلطعلا ءاشنإ .6 ةوطخلا

 ربمفون 21 نم ةرتفلا يطغت ،لاثملا اذه يف .اهمادختسإ ديرت يتلا خيراوتلا رتخأ .7 ةوطخلا



."ربمفون نم نيريخألا نيعوبسألا" ربمفون 30 ىلإ

.ظفح قوف رقنا .8 ةوطخلا

:ةجيتنلا هذه ةروصلا رهظت .9 ةوطخلا

يئاقتنالا تاملاكملا هيجوت

.يئاقتنا لكشب يئاقلتلا درلا ءاعدتسإ هيجوت ةداعإل ةينمزلا لوادجلا نييعتب مق



.تاملاكملا هيجوت ةداعإ رتخاو يئاقلتلا درلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

 ةداعإ تقو ةفاضإ قوف رقنلا كنكمي ،AM و PM ل دعاوقلا ءاشنإب تمق نأ ذنم .2 ةوطخلا
.ةلطعلل كب ةصاخلا ةديدجلا ةدعاقلا ءاشنإل هيجوتلا

.عقوملل هئاشنإب تمق يذلا تالطعلا لودج عم مويلا لاوط موي لك رتخأ .3 ةوطخلا



:تالطعلا لودج ةحص نم ققحتلا بجي .4 ةوطخلا

 .ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا



 لب ،ةعاسلا دعب ام تاعاسل هيجوت ةداعإ ديدحت ىلع يئاقلتلا درلا رود رصتقي ال ،نآلاو
.ةددحم تالطع اضيأ لمشي

ةلص تاذ تامولعم

•مكحتلا ةحول يف يئاقلتلا روضحلا ةرادإ
•Control Hub يف ديصلا تاعومجم ةرادإ
•Cisco Webex Control Hub يف هنيوكتو لودج ءاشنإ
•Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا

https://help.webex.com/en-us/article/nsioxoi/Manage-auto-attendants-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/o6rfjeb/Manage-hunt-groups-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/o6rfjeb/Manage-hunt-groups-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/n6wyx8t/Create-and-Configure-a-Schedule-in-Cisco-Webex-Control-Hub-
https://help.webex.com/en-us/article/n6wyx8t/Create-and-Configure-a-Schedule-in-Cisco-Webex-Control-Hub-
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


