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ةمدقملا

ءالمعل ةدراولا تاملاكملا هجاوت يتلا اعويش نيوكتلا لكاشم رثكأ دنتسملا اذه فصي
.Webex تاملاكم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex ربع لاصتالا

Control Hub (CH) .لوؤسملا لوصو نم دكأت.●

●Cisco (CUP) مدختسم ةباوب

ةيساسأ تامولعم

https://admin.webex.com/login
https://settings.webex.com/login


: Webex ربع لاصتالا تامدخ مادختساب PSTN نيكمتل ةفلتخم تارايخ 3 كيدل

ءاكرش دحأ نم ةباحسلل PSTN لح نع رايخلا اذه ثحبي .ةباحسلاب ةلصتملا PSTN ةكبش
Cisco CCP نم لاصتالا ةطخ تناك اذإ وأ ،نيريثكلا Cisco كعقوم يف ةرفوتم ريغ.

●

Cisco Call PSTN. ةباحس تنأ ديري نإ رايخ اذه ترتخأ PSTN نم لح cisco.●

PSTN تنك اذإ رايخلا اذه رايتخإ كنكمي .(ةيلحملا ةباوبلا) لمعلا نكامأ ىلإ دنتسملا
ةيباحسلا ريغ عقاوملا ليصوت ديرت تنك اذإ وأ ،يلاحلا PSTN رفومب ظافتحالا ديرت
.ةباحسلا عقاومب

●

دنتسملا اذه زكري الف ،ةفلتخم PSTN تارايخ ىلع يوتحي Webex ربع لاصتالا لح نأ امب
تانيوكتب تاحارتقالا قلعتت .اهحالصإو PSTN لاصتا ءاطخأ فاشكتسأ لكاشم ىلع
.ينيب PSTN لاصتا يأ ىلع قبطنت يتلا كلتو Webex ب لصتت يتلا نيمدختسملا

ةكرتشملا نيوكتلا لكاشم

Softclient وأ Hardphone ليجست ةحص نم ققحتلا

.لجسم دحاو يلحم ليمع ليمع وأ لقألا ىلع دحاو تباث فتاه كانه نوكي نأ يرورضلا نم

تباث فتاه ليجست

ةزهجألا ددح ،مكحتلا ةحول يف .1 ةوطخلا

[كزاهج] ديدحت .2 ةوطخلا

.reg ةلاحلا نأ نم دكأت ،ةزهجألا ةرادإ بيوبتلا ةمالع يف .3 ةوطخلا

https://help.webex.com/en-us/article/nw3ygtq/Cloud-Connected-PSTN
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plan#concept_DE5770F94995B824A9C6CD4B87D8B497


Webex Teams PC/Mobile

لاوج

ةلاحلا نوكت نأ بجي .فتاوهلا تامدخ < لاصتالا < تادادعإلا ديدحتو لوخدلا ليجست بجي
.ةلصتم

يصخش رتويبمك

.ةلصتم ةلاحلا نوكت نأ بجي .فتاوهلا تامدخ< تادادعإلا ديدحتو لوخدلا ليجست بجي



نيعملا يسيئرلا مقرلا

.يسيئرلا مقرلا نييعت يرورضلا نم

لاصتالا ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا

عقاوم بيوبتلا ةمالع ددح .2 ةوطخلا

[عقوملا مسا] ديدحت .3 ةوطخلا

.يسيئرلا مقرلا مسق يف نيعم مقر دوجو نم دكأت .4 ةوطخلا



نم نكمتت نل ريذحتلا ةلاسر نإف ،نيعم يسيئر مقر يأ عقوملل نكي مل اذإ :ةظحالم
.مقرلا اذه راهظإ متي ىتح اهيقلت وأ تاملاكملا ءارجإ

هصيصختو هطيشنت مت يذلا مقرلا

.مدختسمل هصيصختو مقرلا طيشنت يرورضلا نم

لاصتالا ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا



ماقرأ بيوبتلا ةمالع ددح .2 ةوطخلا

[كمقر] ددح .3 ةوطخلا

.مدختسم يأل ةنيعم اهنأو ةطشن ةلاحلا نأ نم ققحت

.قيبطتلل ةلباق ريغ ةلاحلا نإف ،طقف اقحلم مدختسملا ناك اذإ :ةظحالم

لاصتالا هيجوت ةداعإ نيوكت

.تاملاكملا هيجوت ةداعإ طيشنت مدع نم ققحت

نيمدختسم ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا

[كب صاخلا مدختسملا] ديدحت .2 ةوطخلا

لاصتالا بيوبتلا ةمالع ديدحت .3 ةوطخلا

تاملاكملا هيجوت ةداعإ ليغشت فاقيإ نم ققحتلا .4 ةوطخلا



يتوصلا ديربلا تادادعإ

.مدختسملاب ةقلعتملا يتوصلا ديربلا تادادعإ نم ققحت

نيمدختسم ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا

[كب صاخلا مدختسملا] ديدحت .2 ةوطخلا

لاصتالا بيوبتلا ةمالع ديدحت .3 ةوطخلا



يتوصلا ديربلا ديدحت .4 ةوطخلا

.يتوصلا ديربلا عبرمل تاملاكملا ةفاك ديدحت مدع نم ققحت .5 ةوطخلا

."باوج ال" ةلاسر نيوكت ليغشت لبق تاقلحلا ددع نم ققحت .6 ةوطخلا



يف "ةباجإ ال" ةلاسر ليغشت لبق مسقلا تاقلح مقر يف ةميقلل ىندألا دحلا :ةظحالم
هيجوت ةداعإ < ةدراولا تاملاكملا < تاملاكملا تادادعإ ،CUP يف .2 وه مكحتلا ةحول
ةميق نوكت ،هيجوتلا ةداعإ لبق تاقلحلا ددع < ةباجإ كانه نوكي ال امدنع < تاملاكملا
.نيباوبلا الك يف دادعإلا اذه نم ققحتلا نم دكأت .0 ىندألا دحلا

 ةدراولا بلطلا ططخ

.ةدراولا ططخلا نيوكت عجار

نيمدختسم ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا

[كب صاخلا مدختسملا] ديدحت .2 ةوطخلا

لاصتالا بيوبتلا ةمالع ديدحت .3 ةوطخلا

ةمدقتملا تاملاكملا تادادعإ ديدحت .4 ةوطخلا

ةدراولاو ةرداصلا تانوذألا ديدحت .5 ةوطخلا

ةدراولا تاملاكملا ديدحت .6 ةوطخلا

ليدبتلا ةحص نم ققحتلا ليطعت مت .7 ةوطخلا





ةملاكملا ضارتعا



.تاملاكملا ضارتعا نيوكت ةعجارم

نيمدختسم ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا

[كب صاخلا مدختسملا] ديدحت .2 ةوطخلا

لاصتالا بيوبتلا ةمالع ديدحت .3 ةوطخلا

ةمدقتملا تاملاكملا تادادعإ ديدحت .4 ةوطخلا

تاملاكملا ضارتعا ليغشت فاقيإ نم ققحتلا .5 ةوطخلا



(Office نم ناكم يأ يف) دحاو مقر ىلإ لوصولا ةئيهت

.(Office نم ناكم يأ يف) دحاولا مقرلا ىلإ لوصولا ليطعت نم دكأت

ةملاكملا تادادعإ ددح ،CUP يف .1 ةوطخلا

ةدراولا تاملاكملا ديدحت .2 ةوطخلا

.(Office Anywhere) دحاولا مقرلا ىلإ لوصولا ليدبت ليطعت نم ققحت .3 ةوطخلا

(DND) نيوكتلا ليطعت مدع

.DND ليطعت نم دكأت



ةملاكملا تادادعإ ددح ،CUP يف .1 ةوطخلا

ةدراولا تاملاكملا ديدحت .2 ةوطخلا

.جاعزإلا مدع ليدبت ليطعت نم ققحت .3 ةوطخلا

؟ةيلاتلا ةوطخلا يه ام

.TAC مادختساب ةلاح حتفا ،لكاشم يأ كيدل تناك اذإ ،تانيوكتلا هذه ةعجارم دعب

:تامولعملا هذه ةفاضإ بجي

●ةسسؤملا فرعم

●ةلكشملا عم ددحم مقر

●.اذكهو ،ددحم ليجست ،لوغشم ،عيرس :هرابتخإ مت نيعم ضرع

●.ةيلاحلا TimeZone عم ،ينمزلا عباطلا ،لصتملا ،لصتملا :لاصتالا لاثم ريفوتب مق



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


