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ةمدقملا

تاملاكم ءارجإل فتاه ىلع يئاقلتلا درلا بيحرت ليجست ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Webex.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex ربع لاصتالا

Control Hub (CH) .لوؤسملا لوصو نم دكأت.●

ةيساسأ تامولعم

نولصتملا لعافتي .Webex ربع لاصتالا لح يف ةرفوتم ةزيم نع ةرابع (AA) يئاقلتلا درلا
نولواحي يذلا ددحملا قحلملا وأ مسقلا ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإب نوموقيو AA ةمئاق عم
.هب لاصتالا

:ةفلتخم قرطب AA ل يتايحت صيصخت نكمي

●CH نم ةرشابم بيحرت ةلاسر ليجست

●CH ىلإ توص فلم ليمحت

اذه زكري .يلخاد/يجراخ ردصم نم يتوصلا لخدملا مقرب لاصتالا ،بيحرت ليجست
.ةطقنلا هذه ىلع دنتسملا

●

https://admin.webex.com/login


تانيوكتلا

قحلملا نيوكت وأ يتوصلا لخدملا مقر

.نيعملا قحلملا وأ VoicePortal مقر ىلع يوتحي كب صاخلا عقوملا ةحص نم ققحتلا
لاصتالا ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا
عقاوملا ديدحت .2 ةوطخلا
[كعقوم] ددح .3 ةوطخلا
يتوصلا لخدملا رايخلا ديدحت .4 ةوطخلا
.لعفلاب كيدل نيعم قحلم وأ فتاه مقر دوجو نم دكأت .5 ةوطخلا
رورملا ةملك نييعت ةداعإل ةعباتملاب مق يتوصلا لخدملا ةرادإ رورم زمر يف .6 ةوطخلا
.رورملا زمر تابلطتم عابتا نم دكأت .كب ةصاخلا

:رورملا زمر تابلطتم

●افرح 30 نع ديزي الو ،لقألا ىلع فرحأ 6 نم نوكتي نأ بجي

●اموي 180 دعب رورملا زمر ةيحالص يهتنت

●فتاهلا مقر وأ مدختسملا قحلم نوكي نأ نكمي ال

●فتاهلا مقر وأ مدختسملا قحلم سكع نكمي ال

●دحاو فص يف تارم 3 نم رثكأ مقرلا سفن ىلع يوتحي نأ نكمي ال

●ةيلاتتم ةيلزانت ماقرأ 3 وأ ةيلاتتم ةيدعاصت ماقرأ 3 نم رثكأ ىلع يوتحي نأ نكمي ال

●جذامنلا راركت نكمي ال

●رورم زومر 10 رخآ نم يأ نوكي نأ نكمي ال

●رورم زمرك سوكعملا قباسلا رورملا زمر مادختسإ نكمي ال

●ةحجان ريغ تالواحم 3 دعب لوخدلا ليجست ليطعت مت



(AA) يئاقلتلا درلا ةحص نم ققحتلا

.لقألا ىلع دحاو AA ءاشنإ متي نأ يرورضلا نم

لاصتالا ددح ،Control Hub يف .1 ةوطخلا
تازيملا ديدحت .2 ةوطخلا
يئاقلتلا درلا ديدحت .3 ةوطخلا



يف Softclient جمانرب ليمع/فتاه ىلع صصخملا كبيحرت ليجست ةيفيك
كعقوم سفن

يلخادلا مقرلا وأ ةيتوصلا ةباوبلا مقر بلطا .1 ةوطخلا
* طغضا ،ةيتوصلا ةباوبلا رورم زمر ةبلاطم لاخدإ دنع .2 ةوطخلا
# ب اعوبتم فتاهلا مقر وأ يتوصلا لخدملا قحلم لخدأ ،ديربلا ةبلع فرعم لاخدإ دنع .3 ةوطخلا
# ب اعوبتم يتوصلا لخدملا ةرادإ رورم زمر لخدأ ،رورملا زمر لاخدإ ةبلاطم دنع .4 ةوطخلا
يئاقلتلا روضحلاب ةصاخلا تايحتلا رييغتل 1 ىلع طغضا .5 ةوطخلا

:هبنت بيحرتلا ةلاسر نإف ،نوكم AA دحاو نم رثكأ هب كب صاخلا عقوملا ناك اذإ :ةظحالم
AA ل نيعملا قحلملا وأ فتاهلا مقر لخدأ .# ب اعوبتم يئاقلتلا درلا مقر لاخدإ ءاجرلا
.هليدعت يف بغرت يذلا

لمعلا تاعاس دعب امل 2 ىلع طغضا وأ لمعلا تاعاسل 1 ىلع طغضا .6 ةوطخلا

.ةيجراخ PSTN ةملاكم نم صصخملا كبيحرت ليجست ةيفيك

توصلا ةباوب مقرب لاصتالا .1 ةوطخلا
فتاهلا مقر وأ يتوصلا لخدملا قحلم لخدأ ،كب صاخلا MailBox فرعم لاخدإ دنع .2 ةوطخلا
# ب اعوبتم
# ب اعوبتم يتوصلا لخدملا ةرادإ رورم زمر لخدأ ،رورملا زمر لاخدإ ةبلاطم دنع .3 ةوطخلا
يئاقلتلا روضحلاب ةصاخلا تايحتلا رييغتل 1 ىلع طغضا .4 ةوطخلا

:هبنت بيحرتلا ةلاسر نإف ،نوكم AA دحاو نم رثكأ هب كب صاخلا عقوملا ناك اذإ :ةظحالم
AA ل نيعملا قحلملا وأ فتاهلا مقر لخدأ .# ب اعوبتم يئاقلتلا درلا مقر لاخدإ ءاجرلا
.هليدعت يف بغرت يذلا

لمعلا تاعاس دعب امل 2 ىلع طغضا وأ لمعلا تاعاسل 1 ىلع طغضا .5 ةوطخلا



؟ةيلاتلا ةوطخلا يه ام

.TAC مادختساب ةلاح حتفا ،لكاشم يأ كيدل تناك اذإ ،تانيوكتلا هذه ةعجارم دعب

:ةيلاتلا تامولعملا ةفاضإ بجي

●ةسسؤملا فرعم

●ةلكشملل زجوم فصو

:ةلص تاذ تامولعم

نم ديزم ىلع لوصحلل Webex ربع لاصتالل ةيتوصلا تاباوبلا نيوكت ةرايزب لضفت
.توصلا ةباوب تانيوكت لوح ليصافتلا

ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل "مكحتلا ةحول" يف يئاقلتلا درلا ةرادإ ةرايزب لضفت
."يئاقلتلا درلا" تانيوكت يف

https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hu
https://help.webex.com/en-us/article/nsioxoi/Manage-auto-attendants-in-Control-Hub#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_d9fb3d64-1f8b-42bd-92db-08f58d35943e


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


