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ةمدقملا

 اهحالصإو Webex فتاه تامدخل SSO ىلإ لوخدلا ليجست ءاطخأ فاشكتسأ دنتسملا اذه حضوي
.iOS ليغشتلا ماظنل Webex قيبطت ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Webex Control Hub•
•Webex قيبطت
•Webex (Unified CM) ربع لاصتالا
•Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•43.12 رادصإلا Webex قيبطت
CUCM 20-14.0.1.1000 رادصإلا•
IOS 17.2.1 رادصإلا•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 اهحالصإو Webex فتاه تامدخل SSO ىلإ لوخدلا ليجست ءاطخأ فاشكتسأ دنتسملا اذه حضوي
 ىلع فتاهلا تامدخ ىلإ لوخدلا ليجست رذعتي .iOS ليغشتلا ماظنل Webex قيبطت ىلع
 .(SSO) يداحألا لوخدلا ليجست نيكمت دنع ،iPhone (iOS) ىلع لمعي يذلا Webex قيبطت
 ءانثأ كلذكو ،Android زاهج مادختسإ دنع ديج لكشب "فتاهلا تامدخ" ىلإ لوخدلا ليجست لمعي
 فتاهلل Webex قيبطت تيبثت ةداعإ دعب ىتح ةلكشملا رمتست .Windows ماظن مادختسإ
 .iOS ىلع لومحملا

 ليجست تالواحم ةفاك ءارجإ متي .لوخدلا ليجست (MRA) "لاوجلل دعب نع لوصولا" نمضتي ال
 (SSO) يداحألا لوخدلا ليجست نيكمت مت .ةكرشلا ةكبش ىلع ةيفتاهلا تامدخلا ىلإ لوخدلا
 .CUCM ىلع كلذكو Webex ىلع

 لاصتا عطق مت" أطخ رهظت اهنإف ،Webex قيبطت يف فتاهلا تامدخ ةمئاق ىلإ لقتنت امدنع
 15 و 10 نيب حوارتت ةدمل لاصتالا راهظإ ىلإ لوخدلا ليجست قوف رقنلا يدؤي ."فتاهلا ةمدخ
 ليجست ةلواحم متت .كلذ نم رثكأ ةعباتملا متي الو ةغراف ةحفصب اعوبتم ،ابيرقت ةيناث
 لوخدلا ليجست كنكمي .ةجيتنلا سفن ةظحالم متي ،كلذ عمو ،اضيأ رخآ iPhone ىلإ لوخدلا
 نم (SSO مادختساب) Chrome ىلع CUCM ب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ
iPhone.

:قفدتلا لوخدلا ليجست

CUCM < ةكرشلا ةكبش < iPhone (iOS) ىلع Webex قيبطت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ

 .1.قيقدلا ينمزلا عباطلا ظحال ،ةلكشملا خسنتست امدنع

 (CED) لاصتالا ةئيب تانايب فلم كلذ يف امب ،Webex قيبطت تالجس عمج ىلإ لقتنا .2
.انه تاميلعتلا تركذ دقو .اضيأ

 تادادعإ < (لاصتالا) Call < (تامدخلا) Services < (مكحتلا ةحول) Control Hub ىلإ لقتنا .3
.ةدحوملا CM تادادعإ < ليمعلا

 اهب قوثوم ةداهش نودب دحوملا CM ليجستب حمسي دادعإلا ناك اذإ ققحتلل ةعباتملاب مق
."مكحتلا روحم" يف اددحم

https://www.youtube.com/watch?v=sZ2drzecWfc&t=1s


Control Hub ىلع اهب قوثوم ةداهش دادعإ نودب دحوملا CM ليجستب حامسلا

.انه ليصافتلا ركذت

.ىرخأ ةرم رابتخالا ءارجإل عباتو تادادعإلا ظفحا ،اهليغشت نم دكأت ،اهنيب ليدبتلا مت اذإ .4

تالجسلا ليلحت

 ةقلعتملا ءاطخألا ىلإ ريشت يتلا لجسلا رطسأ ةيؤر كنكمي ،تالجسلا ةعجارم دنع
 ءارجإ ةيناكمإ مدع ىلإ ريشي أطخو ،تلشف يتلا ةنمآلا URL ءاطخأ ىلإ لقنتلاو ،تاداهشلاب
:مداخلاب نمآلا لاصتالا

 

2024-02-01 05:48:33,461 ERROR [0x6d4ab000] [ls/src/cert/ios/iOSCertVerifier.cpp(189)] [csf.cert.ios] [verifyCertificatePolicy] - Policy verification failed, the urls of CRL Distribution Points and Authority Information Access might be unreachable, result=5 
 
2024-02-01 05:48:33,461 ERROR [0x6d4ab000] [ls/src/cert/ios/iOSCertVerifier.cpp(189)] [csf.cert.ios] [verifyCertificatePolicy] - Policy verification failed, the urls of CRL Distribution Points and Authority Information Access might be unreachable, result=5 
 
2024-02-01 05:48:33,461 INFO  [0x6d4ab000] [mmon/PlatformVerificationHandler.cpp(38)] [csf.cert] [handlePlatformVerificationResultSynchronously] - Verification result : FAILURE reason : [CN_NO_MATCH UNKNOWN] 
 
2024-02-01 05:48:33,480 INFO  [0x6d4ab000] [vices/impl/DiscoveryHandlerImpl.cpp(668)] [service-discovery] [evaluateServiceDiscoveryResult] - ServiceDiscoveryHandlerResult return code FAILED_UCM90_CREDENTIALS_NOT_SET 
 
2024-02-01T05:48:33.551Z 
 
       
 
        [0x84953][]WebViewController.swift:358 webView(_:didFailProvisionalNavigation:withError:):Provisional Navigation failed: An SSL error has occurred and a secure connection to the server cannot be made. 
 
       
 
2024-02-01 05:49:03,567 INFO  [0x6e36f000] [rvices/impl/BrowserListenerImpl.cpp(120)] [BrowserListener-Logger] [SecureOnNavigationCompleted] - OnNavigationCompleted( UnknownError ) 
 
2024-02-01 05:49:03,567 INFO  [0x6e36f000] [rvices/impl/BrowserListenerImpl.cpp(120)] [BrowserListener-Logger] [SecureOnNavigationCompleted] - OnNavigationCompleted( UnknownError ) 
 
2024-02-01 05:49:03,568 DEBUG [0x6e36f000] [vices/impl/system/SingleSignOn.cpp(1091)] [Single-Sign-On-Logger] [authorizeNext] - SsoAuthRequest #1 not finished 
 
2024-02-01T05:49:04.711Z 
 
       
 
        [0x84953][]WebViewController.swift:358 webView(_:didFailProvisionalNavigation:withError:):Provisional Navigation failed: An SSL error has occurred and a secure connection to the server cannot be made. 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_appendix_0100.html#id_112746


 
 

 

 نمض ةدوجوملا ،uclogin و current_log.txt تافلم يف هالعأ ةروكذملا لجسلا رطسأ ةظحالم متت
.Webex قيبطت تالجس

يرذج ببس

 اهب قوثوم ريغ ةداهشلا) ةداهشلا ةحص نم ققحتلا لشف وه ةلكشملا ءارو يرذجلا ببسلا
 تاداهش مدختست تنأ .مداخلاب نمآ لاصتا ءارجإ رذعتيو SSL أطخ ثدح اضيأو (ليمعلا لبق نم
CUCM Tomcat (SAN ددعتم) يلخادلا قدصملا عجرملا نم ةعقوم (CA) تاداهشلا مدختست الو 
.مسإلا يف CUCM FQDNs ىلع Tomcat تاداهش نمضتت .CA نم ةعقوملا ةماعلا

لحلا

 نم .iOS ليغشتلا ماظن لبق نم ةدمتعم ريغ قدصملا عجرملا نم ةعقوملا ةيلخادلا تاداهشلا
 ةيناكمإ نم دكأتلا ىلإ اضيأ جاتحت .ةسسؤملل رذجلا قدصملا عجرملا مادختسإ بولطملا
 ىلع روثعلا مت .صصخملا رذجلا CA ب ةصاخلا (CRL) ةداهشلا لاطبإ ةمئاق ىلإ لوصولا
.انه ليصافتلا نم ديزملا

 تامدخ ىلإ لوخدلا ليجست نآلا كنكمي .رادصإلا لحي ،عقوم CA عم Tomcat ةداهش لمع ةداعإ
.iOS ليغشتلا ماظنب Webex قيبطت ىلع فتاهلا

ةلص تاذ تامولعم

•Webex (Unified CM) قيبطتب لاصتالل رشنلا ليلد
•لاصتالل Webex قيبطت أطخ لئاسر

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_preface_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wbxt/ucmcalling/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide/unified-cm-wbx-teams-deployment-guide_chapter_011.html
https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-messages-for-Calling#Cisco_Generic_Topic.dita_1929a8da-1ccf-494e-a95c-b19b7a0931d4
https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-messages-for-Calling#Cisco_Generic_Topic.dita_1929a8da-1ccf-494e-a95c-b19b7a0931d4
https://help.webex.com/en-us/article/r75fdv/Webex-App-%7C-Error-messages-for-Calling#Cisco_Generic_Topic.dita_1929a8da-1ccf-494e-a95c-b19b7a0931d4


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


