
 ةنمازم مدع عم اهحالصإو CUC ءاطخأ فاشكتسأ
Google Workspace ديرب ةبلع

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ليكشت لجوج

لحلا

ةمدقملا

 ةنمازملا نم ديربلا ةبلع جورخ دنع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Google Workspace و CUC نيب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unity Connection (CUC)•
•Google لمع ةحاسم
•(SMTP) ديربلا لئاسر لقنل طيسبلا لوكوتربلا

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ةبلع) يتوصلا ديربلا تامالعإ لاسرإ تالواحم نكل ،ليغشتلا ديق كرتشملاو رشانلا تامداخ
.تلشف (ينورتكلإلا ديربلا ةزيم ىلإ يتوصلا ديربلا وأ ةيدرفلا دراولا

 باسح حتف < ةدحوملا ةلسارملا تامدخ < CUC > Unified Messaging ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا



Unified Messaging. ءاطخأ دجوت هنأ الإ ،حيحص لكشب تانيوكتلا دادعإ مت دق هنأ نم مغرلا ىلع 
.ةنمازملا يف

UM (Cisco Unity to Google Mail) نمازتم ريغ

UM ةحص نم ققحتلا جئاتن

.اضيأ أطخلا اذه رهظي

 



Status: User mailbox is out of sync, press Reset for resync 
 
Unified Messaging Service: Cisco Unity to Google Mail 
Service Type: Google Workspace 
User Corporate Email Address: userid@domain.com 
 
[Checked] Synchronize Connection and Google Workspace Mailboxes (Single inbox)

 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ليكشت لجوج

.لعفلاب هؤاشنإ مت يذلا ةمدخلا باسح فذحاو Google مكحت ةدحو ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ديدج ةمدخ باسح فضأ .2 ةوطخلا

راودألا هذه نييعت .3 ةوطخلا

•ةمدخلا باسح حاتفم لوؤسم
•ةمدخلا باسح مدختسم
•PUB/Sub لوؤسم

.(JSON عون) يسيئرلا فلملا ليزنتب مقو هؤاشنإ مت يذلا باسحلا ظفحا .4 ةوطخلا

 .ةمدخلا باسحل ليمعلا فرعم خسنا .5 ةوطخلا
 ةمئاق قصلو خسنب مق ،(Google ةرادإ مكحت ةدحو) OAuth تاقاطن لقح يف .6 ةوطخلا
:هذه URL نيوانعل ةلصافب ةددحملا تاقاطنلا

https://mail.google.com•
https://www.googleapis.com/auth/gmail.labels•
https://www.googleapis.com/auth/gmail.modify•
https://www.googleapis.com/auth/cloud-platform•
https://www.googleapis.com/auth/pubsub•
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.user•
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.customer.readonly•
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.rolemanagement.readonly،•
https://www.googleapis.com/auth/userinfo.email•
https://www.googleapis.com/auth/migrate.deployment.interop•
https://www.googleapis.com/auth/gmail.settings.basic•
https://www.googleapis.com/auth/calendar•
https://www.googleapis.com/auth/drive•

 .ظفحلاو ةدمتعملا تاقاطنلا .7 ةوطخلا
.هظفحو Google Workspace UMS نيوكت ىلإ ديدجلا JSON فلم ليمحتب مق .8 ةوطخلا

 Connection Google Workspace عمجاف ،اهؤارجإ مت يتلا ققحتلا تايلمع دعب ةمدخلا تلشف اذإ
Notifier.

https://mail.google.com
https://www.googleapis.com/auth/gmail.labels,
https://www.googleapis.com/auth/gmail.modify,
https://www.googleapis.com/auth/cloud-platform,
https://www.googleapis.com/auth/pubsub
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.user
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.customer.readonlyhttps://www.googleapis.com/auth/admin.directory.rolemanagement.readonly,
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.customer.readonlyhttps://www.googleapis.com/auth/admin.directory.rolemanagement.readonly,
https://www.googleapis.com/auth/userinfo.email
https://www.googleapis.com/auth/migrate.deployment.interop
https://www.googleapis.com/auth/gmail.settings.basic
https://www.googleapis.com/auth/calendar
https://www.googleapis.com/auth/drive


:وركام اذه طبض

 .1ةدرفملا دراولا ةبلع عبتت تايلمع
 .2لئاسرلا بقعت تاراسم

:ةقيقدلا راثآلا هذه طبضا

CsMbxSync: 10-231. 
 .2لكلا :CsEws ليغشتلا ماظن
EWSNotify: 3لكلا. 
CsWebDav: 10-144. 
CuEsd: 0,5,75. 
 .306-10 :ت.م
CUCA: 7لكلا. 
CsExMbxLocator: 8لكلا. 
DBEvent: 3,129. 



 ةريبكلا تاراسملا ءاطخأ عبتت ءاطخأ حيحصت تايوتسم قيبطت متي :حيملت
.ةدحوملا ةلسارملا / ةيدرفلا دراولا ةبلع لكاشم ةفاك ىلع هذه تابوكسوركيملاو

 زيمملا زمرلا نوكي نأ بجي :حلاص ريغ JWT نوكي ،Connection Google Workspace Notifier يف
.أطخ ةيؤر متي لوقعم ينمز راطإ يفو (ةقيقد 60) رمعلا ريصق زيمم زمر

 

14:14:10.894 |3917,,,CuGSuiteSyncSrv,22,GSuiteServiceOpTh-40,com.cisco.unity.gsuite.services.GSuiteActionItems.sendMessage - Try # 1 Google Api send message on gsuite 
14:14:11.052 |3917,,,CuGSuiteSyncSrv,23,GSuiteServiceOpTh-40,com.cisco.unity.gsuite.services.GSuiteActionItems.sendMessage - Google Api send message on gsuite failed with message 400 Bad Request 
{ 
"error" : "invalid_grant", 
"error_description" : "Invalid JWT: Token must be a short-lived token (60 minutes) and in a reasonable timeframe. Check your iat and exp values and use a clock with skew to account for clock differences between systems." 
} 
14:14:11.052 |3917,,,CuGSuiteSyncSrv,1,GSuiteServiceOpTh-40,com.cisco.unity.gsuite.serviceability.CuGsuiteSyncPerfCounters.incrementHttpsRqstError - Incrementing Http Request Failed counter by 1 
14:14:11.052 |3917,,,CuGSuiteSyncSrv,1,GSuiteServiceOpTh-40,com.cisco.unity.gsuite.serviceability.CuGsuiteSyncPerfCounters.incrementHttpsRqstError - Total Http Request Failed after update: 3543 
14:14:11.052 |3917,,,CuGSuiteSyncSrv,24,CxnResetSynchService.createNewMsgOnGSuite - 400 Bad Request 



{ 
"error" : "invalid_grant", 
"error_description" : "Invalid JWT: Token must be a short-lived token (60 minutes) and in a reasonable timeframe. Check your iat and exp values and use a clock with skew to account for clock differences between systems." 
} 
 
Clock Skew: This suggests that the system clock on the server generating the token may be out of sync with Google's servers. Even a small mismatch (e.g., a few seconds) can cause this issue. 
 
14:14:11.052 |3917,,,CuGSuiteSyncSrv,24,com.cisco.unity.gsuite.services.GSuiteActionItems.sendMessage(GSuiteActionItems.java:1132) 
com.cisco.unity.gsuite.GSuiteMessageUtility.createMessageOnGmail(GSuiteMessageUtility.java:615) 
com.cisco.unity.gsuite.GSuiteMessageUtility.createNewMessageOnGmail(GSuiteMessageUtility.java:475) 
com.cisco.unity.gsuite.reset.CxnResetSynchService.createNewMsgOnGSuite(CxnResetSynchService.java:343) 
com.cisco.unity.gsuite.reset.CxnResetSynchService.checkWhereToSync(CxnResetSynchService.java:318) 
com.cisco.unity.gsuite.reset.CxnResetSynchService.syncCnxMessage(CxnResetSynchService.java:282) 
com.cisco.unity.gsuite.reset.CxnResetSynchService.sync(CxnResetSynchService.java:755) 
com.cisco.unity.gsuite.reset.UMASyncWorker.resync(UMASyncWorker.java:220) 
com.cisco.unity.gsuite.reset.UMASyncWorker.run(UMASyncWorker.java:109) 
java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:511) 
java.util.concurrent.FutureTask.run(FutureTask.java:266) 
java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor.runWorker(ThreadPoolExecutor.java:1149) 
java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$Worker.run(ThreadPoolExecutor.java:624) 
java.lang.Thread.run(Thread.java:748)

 

لحلا

 ببس وه اذهو ،حلاص ريغ Google API عم ةقداصملل مدختسملا (JWT) زيمملا JSON زمر
 تهتنا دق هنأ امإ .تالجسلا لالخ نم تارم ةدع "ةحيحص ريغ حنم" أطخلا حضوم وه امك ،لشفلا
.لوبقملا قاطنلا جراخ عقي (exp وأ iAT ميق) ينمزلا هعباط نأ وأ هتيحالص

 ةعاس ةداع) رمعلا ةريصق زومرلا نوكت نأ Google نم (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو بلطتت
 كلذ قلعتي .زيمملا زمرلل حيحصلا ينمزلا راطإلا نمض اهميدقت متي نأ بلطو (لقأ وأ
.Google و CUC نيب ةزيمملا زومرلا عم لماعتلا ةيفيكب

 ةكبشلا تقو لوكوتورب نأو ةقيقد 60 نم لقأ زيمملا زمرلل (TTL) ءاقبلا ةدم نأ نم دكأت
(NTP) تنرتنإلاو رتويبمكلا ةزهجأو مداوخلا ربع هتنمازم متت.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


