
 روهظ دنع CUC ىلع يئاهنلا مدختسملا فذح
 ؛"user نئاكلا ىلع روثعلا متي مل ؛" أطخلا
يئرم

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةلكشملا

1 لحلا

2 لحلا

3 لحلا

ةمدقملا

 (CUC) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم يئاهن مدختسم فذح ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 روثعلا متي مل نئاك" أطخلا ةبلاطم متي امدنع Cisco نم مكحتلا ةدحو لاصتال بيوب ةصاخلا
."مدختسم ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unity Connection (CUC)•
•(SQL) ةلكيهملا مالعتسالا ةغل

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

 ضرع متيو ،CUC ةرادإ ةحفص نم يئاهن مدختسم فذح كنم ابولطم نوكي امدنع تاليثم دجوت



.هفذح ةيناكمإ نودب "مدختسم ىلع روثعلا متي مل نئاك" أطخلا

1 لحلا

 مق :رمألا ليغشتب مقو كانه لوخدلا لجس .CLI ربع يساسألا CUC ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
 مسالا ثيح vw_User نم CUC dbquery unitydirdb SELECT ObjectId، dtmfaccessSid ليغشتب
"user_alias" = راعتسملا

.يئاهنلا مدختسملاب نرتقملا نئاكلا فرعم رمألا اذه كل حيتي



.فرحألا ةلاحل ساسح SQL مالعتسا نأ ركذت :ةظحالم

 

admin: run cuc dbquery unitydirdb SELECT objectId, dtmfaccessid from vw_User WHERE alias = "Lusky" 
 
objectid                                    dtmfaccessid 
------------------------------------        ------------ 
644d3092-ed63-4694-a2ad-e0a5d2c8ad63        803103

 

 CUC dbquery unitydirdb ليغشتب مق :رمألا مادختساب ،فذحلا ةلمج ذيفنت عبات .2 ةوطخلا
csp_userDelete(pobjectid="ObjectID_from_first_command") ءارجإلا ذيفنت

.أطخ عم وأ 1 :ةلاسرلا فوفص مادختساب حاجنب رمألا اذه ذيفنت نكمي

 ،مدختسملا فذح نم دكأتو CUC > Users > Users > Users ةرادإ ةحفص ىلإ عجرا ،ءاهتنالا درجمب
.(GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ةحفص نم ىرخأ ةرم هفذح لواح ،كلذ مت دق نكي مل اذإ

 ،أطخ ثودح يف رمألا ببست وأ يئاهنلا مدختسملا فذح رذعتو ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ ،كلذ عمو



.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ةعباتمب مقف

2 لحلا

 مق :رمألا عم مادختسالاب ةنرتقم تاملاكم تاجلاعم كانه ناك اذإ ام ةحص نم ققحتلا .1 ةوطخلا
 ثيح vw_callhandler نم object، displayName ددح CUC dbquery unitydirdb ليغشتب
recipient_subscriberobjectid = "ObjectID_from_first_command"

 CUC dbquery unitydirdb Execute Procedure ليغشت :رمألا مادختساب عجرملا فذحا .2 ةوطخلا
CSP_callhandlerDelete (pObjectId ="ObjectId_from_the_the_previous_step")

 CUC dbquery unitydirdb Execute ليغشت :رمألا مادختساب مدختسملا فذحا .3 ةوطخلا
Procedure CSP_UserDelete (pObjectId = "ObjectID_from_first_command")

 دكأتو نومدختسملا < نومدختسملا < (CUC) لوصولا يف مكحتلا زكرم ةرادإ ةحفص ىلإ عجرا
 مدختسملا ةهجاو ةحفص نم ىرخأ ةرم هفذح لواح ،كلذك نكي مل اذإ ،مدختسملا فذح نم
.(GUI) ةيموسرلا

3 لحلا

 

admin:run cuc dbquery unitydirdb execute procedure csp_userdelete(pobjectid='644d3092-ed63-4694-a2ad-e0a5d2c8ad63') 
 
Key value for constraint (informix.pk_tbl_scheduleset) is still being referenced. 
Command failed

 

.لوادجلا لوادج ىلإ مدختسملا ىلإ ةراشإلا متت هنأ أطخلا رهظي ،جارخإلا يف حضوم وه امك

 ليغشتب مق :ةلودجلا لودج نم تامولعملا ىلع لوصحلل اذه SQL رمأ ليغشتب مق .1 ةوطخلا
CUC dbquery unitydirdb ددح displayName، object نم vw_scheduleset ثيح 
owner_subscriberobjectid = ObjectID_from_first_command

 

admin:run cuc dbquery unitydirdb select displayname, objectid from vw_scheduleset where owner_subscriberobjectid ='644d3092-ed63-4694-a2ad-e0a5d2c8ad63' 
 
displayname                                                    objectid 
-------------------------------------------------------------- ------------------------------------ 
Notification Schedule for 645b0777-d6f4-4f99-9d1c-62916e8f0bb5 e44b5344-0889-4f75-8a6f-778eab98988e

 

 لودجو مدختسملا نيب عجرملا فذح كنكمي ،تامالعإلا لودج نم ديدج نئاك ديدحت عم .2 ةوطخلا
 ثيح tbl_notificationdevice نم CUC dbquery unitydirdb delete ليغشتب مق .تامالعإلا ةزهجأ
subscriberobjectid="ObjectID_from_the_previous_command"

 

admin:run cuc dbquery unitydirdb delete from tbl_notificationdevice where subscriberobjectid='2a6ba228-cd2c-43fb-b43f-72ffb45b16b7' 
 



Rows: 5

 

 مق :رمألا ليغشتب مق .مدختسملا نيوكت عم ةيلدابت عجارم دوجو مدع نم دكأت .3 ةوطخلا
 ددح) Object IN نوكي ثيح vw_subscriberreference نم * CUC dbquery unitydirdb select ليغشتب
ObjectD نم vw_subscriber راعتسملا مسالا ثيح = "user_alias")

 

admin:run cuc dbquery unitydirdb select * from vw_subscriberreference where objectid IN (select objectid from vw_subscriber where alias = "Lusky") 
 
objectid                               displayname referencetype referrerobjectid                      referrerobjecttype 
------------------------------------   ----------- ------------- ------------------------------------  ------------------ 
2a6ba228-cd2c-43fb-b43f-72ffb45b16b7   Lusky       Recipient     cbc63641-2eb6-4590-93a1-9bbdaeabbb63  3

 

 ليغشتب مق :SQL مالعتسا عم تاملاكم تاجلاعم يأب مدختسملا نارقإ مدع نم دكأت .4 ةوطخلا
CUC dbquery unitydirdb نم فدهلا ددح tbl_callAction موقي ثيح targetHandlerobjectid IN (ددح 
callHandlerobjectid نم vw_subscriber ثيح fn_tolower(alias) = fn_tolower("user_alias")

 
<#root>

admin:run cuc dbquery unitydirdb select objectid from tbl_callaction where targethandlerobjectid IN (select callhandlerobjectid from vw_subscriber where fn_tolower(alias) = fn_tolower("Lusky")) 
No records found

 

 



 CUC ليغشت رمألا مادختساب عجرملا فذحب مقف ،تالجس ىلع روثعلا مت اذإ :ةظحالم
dbquery unitydirdb delete نم tbl_callaction ثيح 
object="ObjectID_from_the_previous_command

 مالعتساب ىرخأ تاقحلم نم مدختسملا ىدل يئاقلت در لاخدإ يأ دوجو مدع نم دكأت .5 ةوطخلا
SQL: ليغشتب مق CUC dbquery unitydirdb نم ضرعلا مسا ددح vw_callhandlerHandlerObjectD 
 vw_subscriber نم callhandlerobjectid ددح) targetHandlErobjectid IN نوكي ثيح vw_menuentry نم
(("user_alias")لقأ = fn_tolower(alias) ثيح

 

admin:run cuc dbquery unitydirdb select displayname from vw_callhandler where objectid = (select callhandlerobjectid from vw_menuentry where targethandlerobjectid IN (select callhandlerobjectid from vw_subscriber where fn_tolower(alias) = lower('Lusky'))) 
No records found

 



 CUC ليغشت رمألا مادختساب عجرملا فذحب مقف ،تالجس ىلع روثعلا مت اذإ :ةظحالم
dbquery unitydirdb delete نم vw_callhandler ثيح 
object="ObjectID_from_the_previous_command

 ليغشتب مق :رمألا مادختساب ديربلا نزخم ةيوضع نم ءزج مدختسملا نأ نم دكأت .6 ةوطخلا
CUC dbquery unitydirdb و نومضملاو راعتسملا مسالا ددحobject_globalUserObject نم tbl_alias 
"object_globalUserObject="ObjectID_from_first_command ثيح

 

admin:run cuc dbquery unitydirdb select alias,objectid,object_globaluserobjectid from tbl_alias where object_globaluserobjectid='813af2a0-fce7-42ad-ac4e-d150e769a26e' 
 
alias  objectid                              object_globaluserobjectid 
-----  ------------------------------------- ---------------------------------------- 
Lusky  96a1f758-432e-4b9e-ac89-daa0c06489ad  644d3092-ed63-4694-a2ad-e0a5d2c8ad63 
Ansky  92eefd9-6ee0-4afc-9567-50726bf3b41f   644d3092-ed63-4694-a2ad-e0a5d2c8ad63 
 
 

 



 فذح يف رمتسا ،كلذل .نينثإ نيمدختسمل نئاكلا فرعم سفن نييعت متي ،حضوم وه امك
 هفذح ديرت يذلا مسالا نع فلتخم راعتسم مسا ىلع يوتحي يذلاو ،يناثلا مدختسملا
 نم object،dtmfaccessSid ددح CUC dbquery unitydirdb ليغشتب مق :رمألا مادختساب
tbl_globaluser راعتسملا مسالا ثيح='second_user_alias' 

admin: ليغشتب مق dbquery unitydirdb ددح object،dtmfaccessSid نم tbl_globalUser مسالا ثيح 
 '2861'=راعتسملا

1 :فوفصلا

 نم هفذح ديرت يذلا مدختسملا فذحاو CUC > Users > Users > Users ةرادإ ىلإ ىرخأ ةرم لقتنا
.بيولا ربع (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


