
دراوملا مادختسإ ةبقارمو تاهيبنتلا نييعت
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تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ينورتكلإلا ديربلا مادختساب RTMT دادعإ
تاهيبنتلا دادعإ

ةمدقملا

Cisco ةعومجم ىلع دراوملا مادختسإ تاملعم ةبقارم ةيفيك لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
Unified Communications Manager (CUCM) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ مادختساب (RTMT).

اهؤارجإ متي يتلا ةنمازتملا تاءاعدتسالا ددع ةسسؤملا يف ةكبشلا لوؤسم بقاري نأ بجي
يتلا Cisco (CCM) نم لاصتالا ةرادإ تامولعم دعاوق يأ دجوت ال ،كلذ عمو .ةعومجملا ماظن يف
طئاسولا دراوم مادختساو ةطشنلا تاملاكملا ددع ةبقارم يف ةكبشلا لوؤسم دعاست
 .ةعومجملا ماظنل ىرخألا تاملعملاو

:نيتقيرطب تاملاكملا هذه ةبقارم ةكبشلا لوؤسمل نكمي

لثم تاملعملل رمتسم لكشب ءادألا تادادع نم صلختلا نكمي .ءادألا تادادع مادختسإ
CallActive فلم ىلإ csv. يصخشلا رتويبمكلا ىلع. 

●

ةملعملا صحفو ةمظتنم ةينمز لصاوف ىلع ءادألا لجس عبتت ةعومجم ةلودجب مق
CallActive ةفلتخملا مداوخلاب ةصاخلا تالجسلا يف.

●

يف تاهيبنت ةعابط وأ ينورتكلإ ديرب لئاسر لاسرإل تاهيبنتلا نييعت نكمي امك
كلذ دعب لوؤسملل نكميو .انيعم ادح ددحملا ءادألا دادع زواجتي امدنع (syslogs) ماظنلا تالجس
ماظن يف ةيفاضإ دراوم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ ام ليلحتل هذه هيبنتلا تامولعم مادختسإ
.ةعومجملا

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعم ىقلتي تنأ يصوي CUCM نم ةيلمعلا مهفيو RTMT.

ةمدختسملا تانوكملا

:ةغيص زاهجو ةيجمرب اذه ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

CUCM 8 رادصإلا.x●

●RTMT ةيفاضإلا ةفيظولا



.تاقحلم < تاقيبطت تحت CCMAdmin ةحفص نم RTMT قحلم ليزنتب مق :ةظحالم

ينورتكلإلا ديربلا مادختساب RTMT دادعإ

Simple Mail Transfer Protocol مداخ عم ،Exchange مداخ لثم ،لاجم يف لاعف ديرب مداخ مدختسأ
(SMTP) ىمسملا mail.xyz.com.

.RTMT ىلع ينورتكلإلا ديربلا دادعإ ادج لهسلا نم

.1.ينورتكلإلا ديربلا مداخ نيوكت < هيبنت < تاودأ < ماظن رتخأ

لقح يف ذفنملا مقر لخدأو ،ديربلا مداخ لقح يف ديربلا مداخل فيضملا مسا لخدأ
.ذفنملا

2.

.3.هنم ديربلا لئاسر ىلع لوصحلا يف بغرت يذلا ينورتكلإلا ديربلا فرعم لخدأ



ديربلا نيوانع ىلإ ينورتكلإلا ديربلا لئاسر لاسرإ متي .OK قوف رقناو
مسق يف ةيقلتملا ينورتكلإلا ديربلا نيوانع نيوكت مت ،نآلا .ينورتكلإلا
.يلاتلا مسقلا يف اذه نورتس .تاهيبنتلا

4.

تاهيبنتلا دادعإ

ةعومجملا يف مداوخلا ليمحتب RTMT موقي .RTMT يف ءادأ بيوبتلا ةمالع قوف رقنا
موقت يتلا تامدخلاب ةمئاق دجوت ،مداوخلا هذه نم لك تحتو .اهب ةصاخلا IP نيوانع مادختساب
ةيتوصلا طئاسولا قفد قيبطت ةمدخ وأ ،Cisco CallManager ةمدخ لثم ،اهليغشتب مداوخلا
.Cisco نم (IP) تنرتنإلا لوكوتوربل

Cisco ةمدخ دجوت ،هذه ةشاشلا ةطقل يف .تارتمارابلاب ةمئاق دجوت تامدخلا هذه نم لك يفو
CallManager، لثم تاملعملا نم ديدعلا كانه ،اهتحتو CallActive، و CallAttempted، و
CallCompleted. ةملعملا هذه قوف رقنلا بجي ،يقيقحلا تقولا يف تاملعملا هذه نم يأ ضرعل
.ةينايب ةمسر رهظتو ةحاسملا نم نميألا بناجلا ىلإ اهبحسو

نييعت رزلا قوف رقناو CallActive راطإلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا
.صئاصخ/تاهيبنت

1.



رقنا .ةروطخلا ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةروطخلا رتخاو فصولا لقح يف افصو لخدأ
.(يلاتلا) Next قوف

2.

قوف رقنا .دادعلا اذهل دحلا نييعتل ةميق لخدأو "لفسأ/ىلعأ ةميق" رايتخالا ةناخ ددح
Next (يلاتلا).

3.



.4.هيبنتلا لغشم لودج نييعت



تاهيبنتلا لاسرإل RTMT SMTP مدختساو لعفلاب ينورتكلإلا ديربلا نيوكت مت اذإ
اذهل ينورتكلإلا ديربلا تاهيبنت نيوكت كنكمي ،لوؤسملا ىلإ ةداتعملا ةماهلا
.اضيأ دادعلا

ناونع نييعت ىلع اذه لمعي .لكشي ةقطقط .هضرع بجي يذلا ديربلا صن نييعت
.ديدج ينورتكلإ ديرب

5.

فرعم نم انه نوكملا ديربلا فرعم ىلإ ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ متي .ظفح ةقطقط
ةشاشلا ةطقل عجار .(RTMT_Admin) قباسلا مسقلا يف هنيوكتب تمق يذلا ديربلا
.هذه

6.



.7.ةصصخم زييمت ةمالع مادختساب syslogs ىلع ةصصخملا تاهيبنتلا عجار

طبضب مقو ،(ءادألا تادادع) ةدعاقلا يف ءادألا ةذفان قوف نميألا سواملا رزب رقنا
لوح ادج اددحم نوكت نأ كنكمي .لجسلا تارايخو ققحتلا ةيلمعل ينمزلا لصافلا
لهاجت متي ،ةحوتفم RTMT ةسلج تناك اذإ .csv فلم يف اهؤاقلإ متيس يتلا ةميقلا
.رتويبمكلا ىلع .csv فلم يف ةددحملا ةملعملا هذه تايئاصحإ

8.





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


