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المقدمة

يصف هذا المستند طريقتين لعرض عمليات تحويل Cisco SpeechView في Microsoft Outlook. يتيح
SpeechView، وهو ميزة يمكن شراؤها مع Cisco Unity Connection، إمكانية نسخ الرسائل الصوتية إلى نص.

مستوى الخدمة في SpeechView هما:

معيار SpeechView - خدمة مؤتمتة بالكامل دون تدخل بشري. ●

SpeechView Professional - خدمة بمساعدة الإنسان مع دقة نسخ عالية جدا. ●

ما هي الأساليب لتقديم نسخة من SpeechView إلى Outlook؟

تكوين إعلام الجهاز

يوضح هذا الإجراء كيفية تكوين إعلام جهاز لمستخدم:

.(SMTP) حدد خانة الاختيار تمكين لجهاز إعلام بروتوكول نقل البريد البسيط .1
حدد خانة الاختيار الرسائل الصوتية في قسم "إرسال نسخ من الرسائل الصوتية". .2

."SMTP 3.أدخل عنوان البريد الإلكتروني للمستلم في حقل إلى النص ضمن "إعدادات



ملاحظة: من أجل إتاحة خيار "إرسال رسائل نصية صوتية"، يجب أن يكون لفئة الخدمة المعينة لمستخدم الخيار
"توفير رسائل نصية صوتية (SpeechView)" محددا.

:Unity Connection يوضح هذا الإجراء كيفية مزامنة إعلام الجهاز مع

.Unity انتقل إلى إدارة اتصال .1
انتقل إلى مستخدمين > مستخدم ليتم تغييره > تحرير > أجهزة الإعلام. .2

ملاحظة: يرسل هذا التكوين إخطارا برسالة بريد صوتي جديدة، ثم يقوم بتحديث الإعلام مع النسخ بمجرد
اكتماله. لا يتضمن نسخة من ملف .wav للبريد الصوتي.

ارجع إلى قسم أجهزة الإعلام المتوافقة مع SMTP في دليل المستخدم لنقل المستخدمين وإضافتهم وتغييرهم ل
Cisco Unity Connection، الإصدار x.9 للحصول على معلومات إضافية.

تكوين علبة الوارد المفردة

:Exchange يمكنك تكوين علبة وارد مفردة لمستخدم وتزامن الرسائل مع خادم

يستخدم Exchange 2010 أو 2007 خدمات Exchange عبر الويب. ●

.Exchange 2003 WebDav يستخدم ●

بمجرد اكتمال عملية النسخ، يتم تحديث رسالة Outlook لتضمين النسخ.

ملاحظة: توقع حدوث تأخير بين وقت رؤية الرسالة الصوتية في Outlook ووقت تحديث الرسالة بالنسخ. هذا
سلوك طبيعي.
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راجع قسم تكوين Cisco Unity Connection 9x و Microsoft Exchange for Unified Messaging في دليل
المراسلة الموحدة ل Cisco Unity Connection، الإصدار x.9 للحصول على معلومات إضافية.

معلومات ذات صلة

Microsoft Exchange Configuration مع مثال SpeechView for Unity Connection ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


