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المقدمة

يوضح هذا المستند كيفية تحديث اسم مجال بروتوكول نقل البريد البسيط (SMTP) في إدارة الاتصال. لهذا المجال
تأثير على المراسلة الموحدة والشبكات الرقمية.

يتمتع Unity Connection بالقدرة على الأداء كعميل SMTP وكذلك كخادم SMTP. بشكل افتراضي، يتم تعيين اسم
مجال SMTP على اسم المجال المؤهل بالكامل (FQDN - اسم المضيف مع اسم مجال DNS المرفق، إن أمكن)

من العقدة الأولى المثبتة. في سيناريوهات معينة، قد يكون من الضروري تغيير اسم مجال SMTP من القيمة
الافتراضية. قد يكون هذا مطلوبا للتأكد من أن كل موقع من مواقع الاتصال له مجال SMTP فريد، وأن هذا المجال

ليس نفس مجال البريد الإلكتروني للشركة. 

الإجراء

إذا كان لديك إعداد شبكة رقمية حالي، لتغيير مجال SMTP لنظام مجموعة، يجب عليك إزالته من الشبكة. أكمل
الخطوات التالية قبل إضافتها مرة أخرى إلى الشبكة الرقمية:

تحقق من كافة المواقع البعيدة للتحقق من أن الموقع (نظام المجموعة) المراد تغييره لم يعد يظهر في أي من
هذه القوائم:إدارة الاتصال > الشبكة > الروابط > الروابط المعقدةإدارة الاتصال > الشبكة > الروابط > روابط

بين المواقع

.1

بمجرد عدم ظهور الموقع في المجموعات البعيدة، أكمل الخطوات التالية لتغيير مجال SMTP:انتقل إلى صفحة
الويب الخاصة بإدارة اتصال الوحدة.أختر إعدادات النظام > تكوين SMTP > الخادم.انقر فوق تغيير مجال

SMTP. قم بتحديث اسم المجال وانقر فوق حفظ.ستتم مطالبتك بإعادة تشغيل هذه الخدمات: "إدارة محادثة
الاتصال" و"عامل نقل رسائل الاتصال" وخادم SMTP للاتصال.في حالة وجود نظام مجموعة، قم بإعادة

[MTA] "للاتصال" على كلا الخادمين (يعمل "عامل نقل البريد SMTP تشغيل "إدارة محادثات الاتصال" و"خادم
فقط على العقدة الأساسية).
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حسب ما هو منطبق، أعد إضافة الارتباطات بين المواقع و الإنتراسيت. .3

ملاحظة: تأكد من أن مجال SMTP الخاص باتصال Cisco Unity Connection يختلف عن مجال البريد
.Cisco Unity Connection الإلكتروني الخاص بالشركة لتجنب المشاكل في توجيه الرسائل لاتصال

معلومات ذات صلة

SMTP كيفية عمل توجيه الرسائل من خلال اسم مجال ●

//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/9x/unified_messaging/guide/9xcucumg020.html#wp1321402
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


