
 ةقلعتملا ةعئاشلا تالكشملا فاشكتسأ
اهحالصإو CUCM يف ةداهشلا ديدجتب

ةمدقملا

 Cisco Unified يف تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ دعب ةعئاشلا لكاشملا دنتسملا اذه فصي
Communications Manager (CUCM) اهلح ةيفيكو.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CUCM ةداهش ديدجت ةيلمع •
CUCM GUI ةهجاو •

Expressway مداوخ •
CUCM ةيلمع مادختساب زاهجلا ليجست •

صيخرتلا ةهج ليكو ةفيظو •
Cisco Unified Communications Manager ل نامألا ليلد •

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUCM 15 رادصإلا •

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

لامعألا ريثأت



 تامولعملا اوعجار .كتيلمع يف ةكرشلا ىلع ةداهشلل ديدجت لك ريثأت لودجلا اذه ضرعي
 ىلإ ادانتسا ،ءودهلا تارتف يف وأ لمعلا تاعاس دعب ةبولطملا تاداهشلا ديدجت .ءانتعاب

.ةداهش لكل رطاخملا ىوتسم

 Call ةداهش ديدجت دعب فتاوهلا ليجست متي ال :1 ويرانيسلا
Manager و TVS و ITL

 CUCM تاعومجم راطإ يف رشنلا تايلمع ىلع ويرانيسلا اذه قبطنيو :ةظحالم
 ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا ىلع قبطني ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب ،ةنمآلا ريغو ةطلتخملا

.CA تاداهشو

 اهنإف ،تقولا سفن يف اهديدجت متو ITL و TVS و Call Manager تاداهش ةيحالص ءاهتنا دنع
 ىلع ريبك ريثأت يف ببستي امم ةلجسم ريغ ةلاح يف انفتاوه عيمج عضو يف ببستت
 ةقثلا مدعل فتاوهلا ليغشتب موقن اننأل ارظن اكولس اذه نوكي نأ عقوتملا نمو ،ماظنلا

  .CUCM يف

ققحتلا

 نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ تحت لعفلاب ةيحالصلا ةيهتنم تاداهشلا نأ نم دكأت .1
Cisco > تاداهشلا ةرادإ < نامألا 



 مدختساو ةحفصلا ىلعأ يف ةيفصتلا لماع تحت ITL وأ TVS وأ CallManager ةطساوب ثحبا .2
 :تارايخلاب ءدبلا وأ نيمضتلا تارايخ

 TVS تاداهشل سفن) ةيحالصلا ءاهتنا دومع تحت ةلماكتمو ةثيدح تاداهشلا نوكت نأ بجي .3
 (ITL و

 ةلاح اهنأ ىلع فتاوهلا ضرع متي ،ةداهشلا ديدجت دعب ديج ءيش لك نأ نم ققحتلا درجمب .4
.ةلجسم ريغ

لحلا

 :ةلكشملا حالصإل نارايخ كانه

 ةيلاحلا نامألا تادادعإ حسمب حمسي يذلا فتاهلل عنصملا يف طبض ةداعإ ءارجإب مق
ةديدجلا تاداهشلا عازتناب فتاهلل حامسلاو

1. 

 ةداعإ نآلا متي رمألا مادختساو رشانلا ةدقع ىلع CLI نم CTL و ITL تاداهش ثيدحت
  .ةيلحملا تادادعإلا حاتفم نييعت

2. 



 ذيفنت نم دكأتو ،ةلجسملا فتاوهلا كلذ يف امب فتاوهلا عيمج ىلع ةوطخلا هذه رثؤت
.لمعلا تاعاس دعب كلذ

 

 ديدجت دعب يداحألا لوخدلا ليجست لمعي ال :2 ويرانيسلا
Tomcat ةداهش

 ةيقافتإ مدختست يتلا رشنلا تايلمع ىلع ويرانيسلا اذه قيبطت نكمي :ةظحالم
يداحألا لوخدلا ليجست نيوكتل ةدقع لكل وأ ةعومجملا ىوتسم ىلع

 أطخ¨ أطخ ةلاسر ضرعي (SSO) يداحأ لوخد ليجست مادختساب CUCM نمض لوخدلا ليجست
 ريفشت كف يف تلشف saml ةباجتسإ ةجلاعم ءانثأ أطخ¨ وأ "saml ةباجتسإ ةجلاعم ءانثأ

"يرسلا حاتفملا

ققحتلا

 يوتحت وأ ايتاذ ةعقوم تناك اذإ ةحلاص Tomcat ةداهش ىلع يوتحت دقعلا لك نأ نم دكأت
.ةنرتقملا ةديدجلا Multi-san Tomcat ةداهش ىلع

1. 

 SSO تالجس طيشنتل CLI ربع CUCM دقع عيمج يف set samltrace level debug مدختسأ
ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلع

2. 

 .SSO.3 ةقيرط مادختساو CUCM ىلإ ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستب ةلكشملا تشعنأ
:ةلاسرلا هذه ىلع كلوصح نم ققحتو ،ثداحلا دعب Tomcat SSO تالجس عمجب مق

 

2026-01-10 06:06:31,274 ERROR [http-nio-81-exec-157]  cpi.sso.saml.sp.security.authentication.SAMLAuthenticator - Error while processing saml response Failed to decrypt the secret key. 
com.sun.identity.saml2.common.SAML2Exception: Failed to decrypt the secret key. 

              at com.sun.identity.saml2.xmlenc.FMEncProvider.getEncryptionKey(FMEncProvider.java:724) ~[?:?] 
              at com.sun.identity.saml2.xmlenc.FMEncProvider.decrypt(FMEncProvider.java:607) ~[?:?] 
              at com.sun.identity.saml2.assertion.impl.EncryptedAssertionImpl.decrypt(EncryptedAssertionImpl.java:112) ~[?:?] 

...

 

•
4. 

لحلا



 رفوم مداخ ىلإ اهداريتساو TOMCAT ةداهش ديدجت دعب CUCM فيرعت تانايب ريدصت
.لاصتالا اذهل ةديدجلا TOMCAT ةداهش رفوت نم دكأتلل فيرعتلا

:SSO رشن نيكمت عم TOMCAT ديدجت ءارجإ

 ةلكشم يأ عنمل ةيلاتلا تاوطخلاب (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم يصوي :ريذحت
.تاعاس دعب ءارجإلا اذه ءارجإب حصنيو ،Tomcat ةداهش ديدجت دعب

CUCM دقع عيمج يف SSO ليطعت .1

SAML يداحألا لوخدلا ليجست < ماظنلا < CM ةرادإ ىلإ لوصولا •

 



 

SAML SSO ليطعت ديدحت  •

 

 (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ربع دقعلا يقاب عيمج يف ةيلمعلا هذه ذيفنت مزلي
.ةدقع لكل ةيقافتإ مادختسإ مت اذإ

•

CUCM ةعومجم يف Tomcat ةداهش ديدجت .2

 ةعومجم يف (SAN) نيزختلا ةقطنم تاكبش ةددعتم Tomcat ةداهش ديدجتل يلامجإلا ءارجإلا
CUCM:

.تاداهشلا ةرادإ < نيمأتلا < ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا •
CSR ءاشنإ ددح •

 



.Certificate Porpuse يف Tomcat ددح •
.عيزوتلا يف ةددعتم (SAN) نيزخت ةقطنم ةكبش ددح •

.ايئاقلت اهميمعت مت يتلا تالاجملا تحت ةعومجملا ماظن يف دقعلا عيمج جاردإ نم دكأت •

 

.ةعومجملا ماظن يف دقعلا عيمج يف CSR ءاشنإ نم دكأت .ءاشنإ ديدحت •
 مداخ مادختساب هعيقوتو CUCM رشان جمانرب نم هؤاشنإ مت يذلا CSR ليزنتب مق

.(CA) قدصملا عجرملا
•

 ةلسلس ددح .تاداهشلا ةرادإ < نيمأتلا < ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا
.ليمحتلا تاداهش/تاداهش

•

.Tomcat ةقثك CA تاداهش ليمحت •
.Tomcat ك ةعقوملا Tomcat ةداهش ليمحتب نآلا مقو 6 ةوطخلا ررك •

 ةداعإب مق ،ةديدجلا Tomcat ةداهش قيبطت مت ،اهنم ققحتلاو دقعلا ةفاك لامتكا درجمب
 ةمدخ مادختساب ةعومجملا ماظن يف دقعلا عيمج يف CLI لالخ نم Tomcat ةمدخ ليغشت

.Cisco Tomcat ليغشت ةداعإب مق ،هذه رماوألا

•

:قئاثولا هذه ىلإ عجرا ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل

Tomcat ل يتاذ عيقوت ةداهش ءاشنإ ةداعإ •
.Tomcat قدصملا عجرملا نم ةعقوملا ةداهشلا ءاشنإ ةداعإ •

(SP) ةمدخلا رفوم فيرعت تانايب ريدصت .3

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214231-certificate-regeneration-process-for-cis.html#toc-hId--24706933
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214231-certificate-regeneration-process-for-cis.html#toc-hId--24706933
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html#toc-hId--1462769849
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html#toc-hId--1462769849


يداحألا لوخدلا ليجست < ماظنلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا •
 SSO عضو ىلع ةعومجملا ماظن ضرع نوكي ةلاحلا هذه يف) SSO تارايخ نيوكتب مق
 عيمج ريدصت ددح مث (لاثمك ةداهشلا ىلع TOMCAT ةداهش مادختسإ نيوكت متيو

فيرعتلا تانايب

•

 

 عجار ،تامولعملا نم ديزمل .(IdP) ةيوهلا رفوم مداخ ىلإ SP فيرعت تانايب داريتسإ
  ةيوهلا رفوم ىلع SAML SSO نيوكت

•

CUCM ةعومجم يف SSO نيكمت .4

يداحألا لوخدلا ليجست < ماظنلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا •
 SAML نيكمت ددح ،ةيلوألا CUCM تانايب ريدصت ءانثأ SSO تارايخ سفن ديدحت عم

SSO رارمتسإ ددحو.
•

 

 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/SAML_SSO_deployment_guide/15/cucm_b_saml-sso-deployment-guide-release-15/cucm_m_saml-sso-configuration-1251.html#task_6BFEE8DE6F8758477DF7DAD3E43A07D6
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/SAML_SSO_deployment_guide/15/cucm_b_saml-sso-deployment-guide-release-15/cucm_m_saml-sso-configuration-1251.html#task_6BFEE8DE6F8758477DF7DAD3E43A07D6
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/SAML_SSO_deployment_guide/15/cucm_b_saml-sso-deployment-guide-release-15/cucm_m_saml-sso-configuration-1251.html#task_6BFEE8DE6F8758477DF7DAD3E43A07D6


 تاكبش ةداهش نم ققحتلل ةرفوتم ةوطخلا هذه نوكت ،انمضتم ةعومجملا قاطن ناك اذإ
 درجمبو .مداوخلا ةددعتم TOMCAT ةداهشل رابتخإ ددح ،دقعلا عيمج يف ةددعتملا نيزختلا

.يلاتلا ددح ،اهلامكإ

•

 

 ددح ،اهلامتكا درجمبو IDp فيرعت تانايب داريتسإ ددح ،IDp فيرعت تانايب ليمحتب مق
يلاتلا

•

 



 ،هل ةيسايقلا CCM Super Users ةعومجم نييعت مت مدختسم ددح ،SSO دادعإ رابتخإ يف
.حاجنلا ققحت ىتح SSO رابتخإ ليغشت ددحو

•

 

 



.SSO نيكمت دعب ةبولطملا تامدخلا ليغشت ةداعإ .4

.tomcat ةمدخل SSO ليغشت ةداعإ نيكمت •

 UDS و (utils Cisco Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ) Tomcat ليغشت ةداعإب TAC يصوي ،كلذ عمو
Tomcat (ةمدخ ليغشت ةداعإ utils CiscoUDSTomcat) نيكمت ةيلمع دعب دقعلا عيمج يف ايودي 

SSO.

 لوصولاو لقنتلا ليجستب قلعتت تالكشم :3 ويرانيسلا
ةداهشلا ديدجت دعب دعب دعب نع



 دعب Remote Access (MRA) و Mobility ربع CUCM عم ليجستلا Webex قيبطت ىلع رذعتي
 عضولا يف رشنلا تايلمع ىلع Expressway C و Tomcat و Call Manager تاداهش ديدجت

.طلتخملا

ققحتلا

 .CA.1 نم ناتعقوم ناتداهش امه Tomcat ةداهشو CUCM تاملاكم ريدم
 .2.(TLS) طلتخملا عضولا ىلع Expressway و CUCM رشن ليغشت متي

 ريغ هيبنت SSL routines:ssl3_read_bytes:tlsv1" رهظت Expressway-C تالجس صحف
  ."فورعم
<#root>

2026-01-29T14:01:16.974-05:00 exp-c traffic_server[2030]: UTCTime="2026-01-29 19:01:16,974" Module="network.http.trafficserver" Level="DEBUG": Detail="Sending Request" Txn-id="3028" TrackingID="fxxxxxxx-86f6-4030-8259-0b768c07723e" Dst-ip="xxx.xxx.xxx.xxx" Dst-port="6972" 

HTTPMSG: 

|GET /CSFmarcoalh.cnf.xml HTTP/1.1 

 Host: expc.cisco.com:6972 

 Accept: */* 

 Cookie:<CONCEALED> 

 User-Agent: WebEx/0.0.0.0 

 TrackingID: fxxxxxxx-86f6-4030-8259-0b768c07723e 

 Client-ip: xxx.xxx.xxx.xxx 

 X-Forwarded-For: xxx.xxx.xxx.xxx, 127.0.0.1 

 Via: https/1.1 vcs[0fxxxxxx-c853-xxxx-aa16-0a290bf56fc8] (ATS), http/1.1 vcs[5xxxxxxx-7feb-4xxx-91e0-757d251d9116] (ATS) 

 

 | 

 

2026-01-29T14:01:16.974-05:00 exp-c traffic_server[2030]:[ET_NET 1]ERROR:SSL connection failed for 'expc.cisco.com':error:14094418:

SSL routines:ssl3_read_bytes:tlsv1 alert unknown ca

 

3. 

لحلا

.ةقثلا ةقالع نامضل Expressway-C و CUCM نيب تاداهشلا داريتساو ريدصت

 ةداعإ بلطتي ءارجإلا اذه نأل لمعلا تاعاس دعب ءارجإلا اذه ذيفنتب TAC يصوي :ريذحت
وه لمعلا ريثأت .تامدخلا ليغشت

 .CA1 نم ةعقوملا تاداهشلاب Expressway و CUCM نيب ةقثلا ةقالع لامكإ ءارجإ



 عجرملا ةداهش ليزنتب مقو تاداهشلا ةرادإ < نيمأتلا < ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا
.Tomcat ةداهشو تاملاكملا ريدم ىلع عقوت (تدجو نإ) ةطيسو ةمالعو رذجلا قدصملا

 ليمحتب مقو اهب قوثوملا CA ةداهش < نيمأتلا < ةنايص < Expressway-C ىلإ لقتنا مث
.Tomcat ةداهشو تاملاكملا ةرادإب ةصاخلا CA ةداهش



 "Tomcat ةداهش"و "تاملاكملا ريدم" ةداهش نمضتت يتلا تاهويرانيسلا يف :ةظحالم
 ىلإ اهليمحتو Tomcat ةداهشو يلعفلا "تاملاكملا ريدم" ليزنتب مق ،يتاذ عيقوتك

Expressway.

 لكلا راهظإ < ةقثلا قدصملا عجرملا ةداهش < نيمأتلا < ةنايص < Expressway-C ىلإ لقتنا
(PEM فلم)

.txt فلم يف اهظفحو Expressway-C عقوت يتلا CA ةداهشب ةصاخلا PEM ةميق خسنا



 ةلسلس/ةداهشلا ليمحت ددحو تاداهشلا ةرادإ < نامألا < ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا
Call Manager-Trust و Tomcat ةقثك C عيرسلا قيرطلا ربع CA ةداهش ليمحتو تاداهشلا



:CUCM ةعومجم يف ةبولطملا تامدخلا ليغشت ةداعإ

 دعأو تازيملا تامدخ - Cisco Unified ServiceAbility > Tools > Control Center ىلإ لقتنا
.اهليغشتب موقت يتلا دقعلا عيمج يف Cisco CallManager ةمدخ ليغشت

•

 ليغشت دعأو تازيملا تامدخ - مكحتلا زكرم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا ىلإ لقتنا
.اهليغشتب موقت يتلا دقعلا عيمج يف Cisco TFTP ةمدخ

•

 مادختساب CLI ربع ةعومجملا ماظن يف دقعلا عيمج يف Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإب مق
.Cisco Tomcat ليغشت ةداعإ utils رمألا

•

 CLI ربع ةعومجملا ماظن يف دقعلا عيمج يف Cisco HaProxy ةمدخ ليغشت ةداعإب مق
.Cisco SHAroxy ليغشت ةداعإب مق "رماوألا ةمدخ مادختساب

•

 عجرملا ليكو ةفيظو ةداهش ببس ديدجت :4 ويرانيسلا
قدصملا

802.1x ةقداصم تلشف :4.1 ويرانيسلا

 (CAPF) قدصملا عجرملا ليكو ةفيظو ةداهش ءاشنإ ةداعإ دعب ASA عم فتاهلا ةقداصم متت ال
.CUCM رشان ىلع



ققحتلا

 .1  لشف :802.1x ةقداصم فتاهلا ةلاح لئاسر رهظت

 .SSL_ERROR_WANT_READ"2" ىلع روثعلاو رثأتملا مداخلل فتاهلا تالجس صحف

 
4592 NOT Feb 17 11:01:25.041733 (349-349) PAE: -Secure Connection Handshake in progress - status SSL_ERROR_WANT_READ. 

4593 NOT Feb 17 11:01:25.041826 (349-349) PAE: -EV_REQUEST_REC, ST_AUTHENTICATING->ST_AUTHENTICATING 

++ EAP-Failure 

4594 NOT Feb 17 11:01:25.041898 (349-349) PAE: -send EAP-Resp/TLS - id 9 

4595 NOT Feb 17 11:01:25.042032 (349-349) PAE: -authWhile timer set: 30 sec 

4596 NOT Feb 17 11:01:27.061822 (349-349) PAE: -[0001-0] 08-cc-a7-1c-bb-ae vid=0xfff=4095 static=0 pri=0 

4597 NOT Feb 17 11:01:27.061950 (349-349) PAE: -port=0 

4598 NOT Feb 17 11:01:27.062009 (349-349) PAE: -cprCdpGetPort address:  8:CC:A7:1C:BB:AE  Phyport=0 appPort=0 

4599 NOT Feb 17 11:01:27.062068 (349-349) PAE: - >>>>>>>>>>>>> port obtained = 0 for mac macAddress 08:cc:a7:1c:bb:ae 

4600 NOT Feb 17 11:01:27.062134 (349-349) PAE: -rcvd EAP-Failure 

4601 NOT Feb 17 11:01:27.062189 (349-349) PAE: -EV_FAILURE, ST_AUTHENTICATING->ST_HELD 

4602 WRN Feb 17 11:01:27.062462 (349-349) PAE: -802.1X auth FAILED 

4603 NOT Feb 17 11:01:27.062550 (349-349) PAE: -paeInfoToInetd: PAE info sent to NETSD 

4604 NOT Feb 17 11:01:27.062717 (1786-1880) JAVA-Calling handleNetSDEvent 

4605 WRN Feb 17 11:01:27.062953 (1786-1880) JAVA-Thread-11|cip.sec.Security:? - Security: Received a propertyChanged() for device.settings.security.notify 

4606 DEB Feb 17 11:01:27.063039 (1786-1880) JAVA-openQue(): que->/tmp/pae_msg_que, key->0x101019ab 

4607 DEB Feb 17 11:01:27.063069 (1786-1880) JAVA-openQue(): que->/tmp/pae_rsp_que, key->0x10101c4c 

4608 DEB Feb 17 11:01:27.063091 (1786-1880) JAVA-getpaeinfo: send pae info message paeCmd.mtype=1880, paeCmd.cmd=82, paeCmd.qname=/tmp/pae_rsp_que 

4609 DEB Feb 17 11:01:27.063121 (1786-1880) JAVA-getpaeinfo: recv pae info resp ret=-1, errno=No message of desired type 

4610 NOT Feb 17 11:01:27.063306 (349-349) PAE: -paeInfoToInetd: Netsd event NETSD_EV_PAE sent to NETSD 

4611 NOT Feb 17 11:01:27.063370 (349-349) PAE: - PAE RE-AUTH, not sending SEC_DOWN Netsd event for CDP 

4612 NOT Feb 17 11:01:27.063423 (349-349) PAE: -paeSetLastSupStatus: LastSupStatus 0 

4613 NOT Feb 17 11:01:27.063475 (349-349) PAE: -heldWhile timer set: 60 sec 

4614 NOT Feb 17 11:01:27.064074 (349-349) PAE: -paeNetsdRcvMsg(349): PAE event: status: FAIL : Resource temporarily unavailable 

 

لحلا

 802.1x زواجتو ،ةقداصملا مداخ ىلإ اهليمحتو CUCM رشان نم CAPF ةداهش ليزنتب مق
.ةرثأتملا فتاوهلا ىلع LSC ةداهش تيبثتو ليجستلاب حامسلل



 فلم مدختسي يذلا CUCM مادختساب فتاوهلا ليجست متي ال :4.2 ويرانيسلا
.TLS عضو يف نامألا فيرعت

.CUCM رشان ىلع CAPF ةداهش ءاشنإ ةداعإ دعب "فتاهلا ليجست متي" فتاوهلا رهظت

ققحتلا

 .TLS. 1 عضو نيكمت عم نامأ فيرعت فلم ىلع ةرثأتملا فتاوهلا يوتحت

 .LSC.2 صيخرتب ةرثأتملا فتاوهلا تيبثت مت دقو
 .CAPF. 3 ةداهش ثيدحت نم دكأت

 مقرلا ضرعي يذلا show ctl رمألا مدختساو CUCM رشان ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.ةميدقلا CAPF تاداهشل يلسلستلا

4. 

 .5.نمآ ريغ ىلإ فتاهلا نامأ فيرعت فلم رييغتب مق مث

لحلا

 ىلع فتاوهلا لوصح نامضل ةبولطملا تامدخلا ليغشت دعأو CUCM ىلع CTL فلم ءاشنإ دعأ
.CAPF فلم مادختساب ديدجلا CTL فلم

 ةداعإ بلطتي ءارجإلا اذه نأل لمعلا تاعاس دعب ءارجإلا اذه ذيفنتب TAC يصوي :ريذحت
وه لمعلا ريثأت .تامدخلا ليغشت



.حاجنب ةتقؤملا فلاحتلا ةوق ديدجت نامضل ءارجإ

 Publisher ب صاخلا CLI ىلإ لوخدلا ليجستب مق .CAPF ءاشنإ ةداعإ دعب CTL فلم ثيدحتب مق
.CTL Update CTLFile رمألا لخدأو

 يف تازيملا تامدخ - Control Center < تاودأ < Cisco Unified ServiceAbility ىلإ لقتنا
.CAPF ةمدخ ليغشت دعأو CUCM رشان جمانرب

1. 

 دعأو Cisco Unified ServiceAbility > Tools > Control Center - Network Services ىلإ لقتنا
.اهليغشتب موقت يتلا دقعلا عيمج يف Cisco Trust Verification Service ةمدخ ليغشت

2. 

 ليغشت دعأو تازيملا تامدخ - مكحتلا زكرم < تاودأ < Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا ىلإ لقتنا
اهلغشت يتلا دقعلا عيمج يف Cisco TFTP ةمدخ

3. 

.فتاهلا نيمأت فيرعت فلم < نيمأتلا < ماظنلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا •

 



.ةبولطملا فتاوهلل نيعملا يلاحلا فتاهلا نامأ فيرعت فلم خسنا •

 

 هقيبطتو نيوكتلا ظفح ددحو نمآ ريغ ىلإ زاهجلاو مسالا نامأ عضو رييغتب مق
.ةبولطملا فتاوهلا عيمج ىلع رييغتلا اذه قيبطتل

•

 



 ،ةبولطملا فتاوهلا نيوكت ىلع هؤاشنإ مت يذلا زاهجلا نامأ فيرعت فلم قيبطتب مق 
.هقيبطتو نيوكتلا ظفح ددح

•

 
 يف LSC ةداهش تيبثتل ةرثأتملا فتاوهلل زاهجلا نيوكت يف CAPF تامولعم مسق مدختسأ

 .ةبولطملا فتاوهلا



.ةداهشلا ةيلمع يف ةيقرت/تيبثت ددح ،CAPF تامولعم يف •

 

.هقيبطتو نيوكتلا ظفح ددح •
.ةلمتكملا ةيلمعلا ةداهشلا ةيلمع ةلاح رهظت ىتح رظتنا •

 عم نامألا فيرعت فلم ددح ،فتاهلا نيوكت يف لوكوتوربلاب ةصاخلا تامولعملا مسق يف
.هؤاشنإ مت يذلا TLS نيكمت



ةلص تاذ تامولعم

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/214231-certificate-regeneration-process-for-cis.html

•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-

certifica.html

•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/content-networking/certificates/213295-how-to-
install-an-lsc-on-a-cisco-ip-phon.html

•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X15-
2/mra/exwy_b_mra-deployment-guide-x152.html

•

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214231-certificate-regeneration-process-for-cis.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/214231-certificate-regeneration-process-for-cis.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/content-networking/certificates/213295-how-to-install-an-lsc-on-a-cisco-ip-phon.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/content-networking/certificates/213295-how-to-install-an-lsc-on-a-cisco-ip-phon.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X15-2/mra/exwy_b_mra-deployment-guide-x152.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X15-2/mra/exwy_b_mra-deployment-guide-x152.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


