
5XX سأرلا ةعامس ةلسلس ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو Cisco نم
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
نيوكتلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
سأرلا ةعامس تالجس
ةلصتملا ةلاحلل سأرلا ةعامس تالجس .1 لاثم
نوزخملا يف سأرلا ةعامسب ةصاخلا سأرلا ةعامس تالجس ضرع متي مل .2 لاثم
ةعئاشلا تالكشملا
سأرلا تاعامس ةيقرتل COP فلم تيبثت ةيلمع
Windows ليغشت جمانرب تيبثت ةداعإ
CP-HS-5xx نامضلا - يكلسال / يكلس
ةفورعملا دويقلا / بويعلا
ةحوتفملا بويعلا
اهلح مت يتلا ريذاحملا
:ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

نم SU1(1)12.5 رادصإلا يف .sery 500 سأر ةعامس cisco لا ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
Cisco Unified Communications Manager (CUCM)، درجلاو سأرلا ةعامس ةرادإ ريفوت كنكمي
.نيوكتلا ةرادإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم

●Cisco نم (IP) تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه

●Cisco فتاوه تاعامس

●ةمزحلا طاقتلا

ةمدختسملا تانوكملا



:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUCM: 12.5(1)SU1 (12.5.1.11900-146)●

●CP-8861 (SIP88xx.12-5-1SR3-74) :فتاهلا

561 ،(15-18-15 تباثلا جمانربلا) 532 ،(15-18-15 تباثلا جمانربلا) 520 :سأرلا ةعامس
(15-1-5-1 تباثلا جمانربلا) 562 ،(15-1-5-1 تباثلا جمانربلا)

●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

Cisco Unified نم اهرشن مت يتلا Cisco سأر تاعامس عيمج ةرادإ نيلوؤسملل نكمي
Communications Manager (CUCM) ةنمضملا تازيملا ضعب .اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو
:يه SU1(1)12.5 رادصإلا يف

●اهرشن مت يتلا سأرلا تاعامس عيمجل ةصصخملاو ةزجوملا ريراقتلا ضرع

●لاصتالا ةلاحو سأرلا ةعامس جذومن نع ريرقت ضرع

●ءالمعلاو ةياهنلا طاقنو سأرلا ةعامس نع ةيليصفت تامولعم ضرع

ةلمتحملا لكاشملل ركبملا فاشتكالا فاشتكال ةلماشلا تاصيخشتلا تانايب
اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو

●

ةياهنلا طاقن لالخ نم سأرلا ةعامسب ةقلعتملا ءاطخألا حيحصت تالجس ىلإ لوصولا
Cisco نم ءالمعلاو

●

CUCM تاملاكم ةرادإ تالجس يف سأرلا تاعامسب ةقلعتملا تاملاكملا ةدوج تانايب
(CMR)

●

ةعومجم نوزخم < سأرلا ةعامس < زاهجلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا ،سأرلا ةعومجم نوزخم ةعجارمل
.ةروصلا يف حضوم وه امك سأرلا

و 78xx و 88xx فتاوه لثم ةزهجألل ثبلاو لابقتسالا ةعومجم نوزخم معد متي :ةظحالم
Jabber.



نيوكتلا

ةعامس نيوكت ليلد ةرايز كنكمي ،Cisco فتاوه تاعامسب ةصاخلا نيوكتلا تاوطخ ةفرعمل
.Cisco 5xx سأر

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

Cisco Unified ةرادإ نم (PRT) ةلكشملا ريرقت ةادأ لجس ءاشنإ كنكمي ،CUCM 12.5 SU1 يف
Communications Manager. نع فتاهلا تالجس عيمجت ةيناكمإ ةديدجلا ةزيملا هذه كل حيتت
ةعومجم تامولعم ضرع اضيأ متي ،رادصإلا اذه عم .فتاهلا نم ريرقتلا ءاشنإ نم الدب دعب
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال همادختسإ كنكمي يذلاو ،لجسلا يف سأرلا

Cisco Unified Communications ةرادإ ىلإ يميلقإلا ءانبلا ةداعإ قيرف لوخد لجس ءاشنإ لجأ نم
Manager، ةرادإ ىلإ لقتنا CM > ددحو ،ةدئافلا فتاهل رايتخالا ةناخ نيكمتب مقو ،فتاه < ةادأ
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ديدحتلل ءانبلا ةداعإ قيرف ءاشنإ

ةحفص يف ءالمعلا معد ليمحتل URL ناونع لقح نيوكت كمزلي ،ةزيملا هذه مادختسال
.ةروصلا يف حضوم وه امك ذفنملا ةداعإ لجس ءاشنإ لبق فتاهلا نيوكت

نم ديزم .ثدحأ رادصإ وأ Cisco Unified Communications Manager 12.5(1)SU1 ةزيملا هذه بلطتت
.انه ءالمعلا معد ليمحتل URL ناونع نيوكت ةيفيك لوح تامولعملا

سأرلا ةعامس تالجس

متي سأرلا تاعامس تالجس لاصتا عطق وأ سأر ةعامس ليصوت اهيف متي ةرم لك يف
كانه ،اهراهظإو CUCM يف ثبلاو لابقتسالا ةعومجم تامولعم نيزختل .ايئاقلت اهؤاشنإ
.ةروصلا يف حضوم وه امك ثدحت يتلا تاوطخلا ضعب

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/headset-500-series/215344-configure-cisco-headset-5xx-series.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/headset-500-series/215344-configure-cisco-headset-5xx-series.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/adminguide/P881_BK_C136782F_00_cisco-ip-phone-8800_series/P881_BK_C136782F_00_cisco-ip-phone-8811-8841_chapter_01011.html


CUCM ىلإ نوزخملا تانايب سأرلا ةعامس/فتاهلا لسري .1 ةوطخلا
(POST/HEADSET/INVENTORY/<SN>).

Call مداخ لسري .تاداهشلا لدابت متيو (TLS) لقنلا ةقبط نامأ ةحفاصم متي .2 ةوطخلا
Manager ةداهش Tomcat تبثملا جتنملا ةداهش فتاهلا لسريو (MIC) ةيمهألا تاذ ةداهشلا وأ
.اهتيبثت مت اذإ (LSC) ةيلحملا

يف نوزخملا تانايب نيزختب CUCM موقي ،ةداهشلا ةحص نم ققحتلا ةلاح يف .3 ةوطخلا
.تانايبلا ةدعاق

ىلإ دنتسم صصخم ريرقت وأ نوزخم صخلم ريرقت ءاشنإ لوؤسملل نكمي .4 ةوطخلا
.مالعتسا

جاتحت ،اهليزنتل .فتاهلا مكحت ةدحو تالجس يف سأرلا ةعامس تالجس دجوت :ةظحالم
نم فتاوهلا يف .فتاهلا نيوكت ةحفص ىلع بيولا ىلإ لوصولا نيكمت ىلإ
.يميلقإلا ءانبلا ةداعإ قيرف يف مكحتلا ةدحو تالجس دجوت ،88xx و 78xx ةلسلسلا

ةلصتملا ةلاحلل سأرلا ةعامس تالجس .1 لاثم

مكحت ةدحو تالجس يف طوطخلا ضعب نيمضت متي ،فتاهلاب سأرلا ةعامس ليصوت دنع
ةباجتسالاو POST ةلاسر لاسرإ تقو ىلإ جارخإلا يف ةدوجوملا دونبلا ريشتو ،فتاهلا
.لاثملا اذه يف حضوم وه امك CUCM نم ةمدقملا

ةلاحلاب ةصاخلا POST|INVENTORY ةلاسر ثبلاو لابقتسالا ةعومجم ريدم لسري .1
.http_request ىلإ ةلصتملا

0987 NOT Jul 11 22:06:35.950851 (711:938) JAVA-HSMGR JNI| http_request: call from management

library, context: <https://10.1.61.140:9444/headset/inventory|POST|INVENTORY|{

                              "time":  1562882795,

                              "key":    "headsetInventory",

                              "value":               {

                                            "host":  {

                                                           "client":               "Cisco IP

Phone",

                                                           "serialNumber":

"FCH2133E8B9",

                                                           "deviceName":  "CP-8861-

SEP2C3124C9F8E1",

                                                           "model":             "CP-8861",



                                                           "firmwareVersion":

"sip88xx.12-5-1SR3-74",

                                                           "hostOSVersion":             "N/A",

                                                           "userId":              ""

                                            },

                                            "dock": {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303M0B5",

                                                           "model":             "MB"

                                            },

                                            "headset":          {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303D0D0",

                                                           "firmwareVersion":         "1-5-1-

15",

                                                           "vendor":            "Cisco",

                                                           "model":             "561",

                                                           "connectionType":          "DECT

Wireless",

                                                           "connectionStatus":

"connected"

                                            }

                              }

               }|0|>

.بلطلا لاسرإب سأرلا ةعامسب صاخلا دعب نع نيوكتلا ريدم موقي .2

0989 NOT Jul 11 22:06:35.951173 (711:938) JAVA-Thread-

47|cip.headset.HeadsetRemoteConfigManager:submitRequest - context:

https://10.1.61.140:9444/headset/inventory|POST|INVENTORY|{

                              "time":  1562882795,

                              "key":    "headsetInventory",

                              "value":               {

                                            "host":  {

                                                           "client":               "Cisco IP

Phone",

                                                           "serialNumber":

"FCH2133E8B9",

                                                           "deviceName":  "CP-8861-

SEP2C3124C9F8E1",

                                                           "model":             "CP-8861",

                                                           "firmwareVersion":

"sip88xx.12-5-1SR3-74",

                                                           "hostOSVersion":             "N/A",

                                                           "userId":              ""

                                            },

                                            "dock": {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303M0B5",

                                                           "model":             "MB"

                                            },

                                            "headset":          {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303D0D0",

                                                           "firmwareVersion":         "1-5-1-

15",

                                                           "vendor":            "Cisco",

                                                           "model":             "561",

                                                           "connectionType":          "DECT

Wireless",

                                                           "connectionStatus":

"connected"

                                            }



                              }

               }|0|<>

0990 DEB Jul 11 22:06:35.951334 (711:885) JAVA-HeadsetConfigImpl: parse_remote_default_config:

Current headset plugged in: 561

0991 NOT Jul 11 22:06:35.951381 (711:938) JAVA-Thread-

47|cip.headset.HeadsetRemoteConfigManager:submitRequest -

POST:https://UmVxdWlyZWQ=:UmVxdWlyZWQ=@10.1.61.140:9444/headset/inventory

.(SSL) ةنمآلا ليصوتلا ذخآم ةقبط لاصتا ةلواحم متي .3

1092 INF Jul 11 22:06:36.106210 (711:853) JAVA-Sec SSL Connection - HTTPS_TLS.

1093 INF Jul 11 22:06:36.106256 (711:853) JAVA-Sec SSL Connection - ciphers:[ECDHE-RSA-AES256-

GCM-SHA384:ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA256:AES256-SHA:AES128-SHA:DES-CBC3-SHA]

.ةبولطم ةداهشلا .4

1107 INF Jul 11 22:06:36.156830 (711:853) JAVA-SSL session setup - Requesting Cert

.ةداهشلا فتاهلا لسري .5

1114 DEB Jul 11 22:06:36.207553 (711:853) JAVA-Certificate subject name = /serialNumber=PID:CP-

8861 SN:FCH2133E8B9/O=Cisco Systems Inc./OU=CTG/CN=CP-8861-SEP2C3124C9F8E1

1115 DEB Jul 11 22:06:36.207590 (711:853) JAVA-SSL session setup - Certificate issuer name =

/O=Cisco/CN=Cisco Manufacturing CA SHA2

.CUCM لبق نم ةداهشلا ةحص نم ققحتلا متي .6

1134 INF Jul 11 22:06:36.860688 (711:853) JAVA-SSL session setup Cert Verification - Certificate

is valid.

.لاصتالا ءاشنإ متي ،SSL ةحفاصم حاجن ةلاح يف .7

1140 NOT Jul 11 22:06:37.151072 (711:853) JAVA-Sec SSL Connection - Handshake successful.

1145 DEB Jul 11 22:06:37.151354 (711:853) JAVA-Sec SSL Conn - Adding SSL session reference to

cache, label (10.1.61.140:9444)

.200 زمرلا عم ةباجتسالا CallManager لسري .8

1189 NOT Jul 11 22:06:37.254701 (711:885) JAVA-HSMGR JNI| to_request_context: context:

<https://10.1.61.140:9444/headset/inventory|POST|INVENTORY|{

                              "time":  1562882795,

                              "key":    "headsetInventory",

                              "value":               {

                                            "host":  {

                                                           "client":               "Cisco IP

Phone",

                                                           "serialNumber":

"FCH2133E8B9",

                                                           "deviceName":  "CP-8861-

SEP2C3124C9F8E1",

                                                           "model":             "CP-8861",

                                                           "firmwareVersion":

"sip88xx.12-5-1SR3-74",

                                                           "hostOSVersion":             "N/A",

                                                           "userId":              ""

                                            },

                                            "dock": {



                                                           "serialNumber":

"WFG2303M0B5",

                                                           "model":             "MB"

                                            },

                                            "headset":          {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303D0D0",

                                                           "firmwareVersion":         "1-5-1-

15",

                                                           "vendor":            "Cisco",

                                                           "model":             "561",

                                                           "connectionType":          "DECT

Wireless",

                                                           "connectionStatus":

"connected"

                                            }

                              }

               }|200|<>>

1190 NOT Jul 11 22:06:37.254762 (711:885) JAVA-HSMGR JNI| on_http_response: onHttpResponse

(context) <200> callback from java: <<>>

سأرلا ةعامس لاصتا عطق دنع مكحتلا ةدحو تالجس يف ةلثامم لئاسر ضرع عقوتملا نمو
.ثبلاو لابقتسالا ةعومجم نوزخم ةحفص يف تامولعملا ثيدحتو فتاهلاب

نوزخملا يف سأرلا ةعامسب ةصاخلا سأرلا ةعامس تالجس ضرع متي مل .2 لاثم

سأرلا ةعامس ليصوت كفب مقف ،سأرلا ةعامس درج يف سأرلا ةعامس نع غالبإلا متي مل اذإ
ةمزح طاقتلا ىلع لصحاو (رامعإلا ةداعإ وأ) فتاهلا يف مكحتلا ةدحو تالجس عيمجتو ،زاهجلا نم
لابقتسالا ةعومجم تالجس ريشت ،لاثملا اذه يف حضوم وه امك .تاملاكملا ريدم/فتاهلا
.ةداهشلا يف أطخ ىلإ ةمزحلا طاقتلاو ثبلاو

.POST http_request نوزخم ةلاسر ثبلاو لابقتسالا ةعومجم ريدم لسري .1

7823 NOT Jul 11 20:37:18.220777 (29894:30111) JAVA-HSMGR JNI| http_request: call from management

library, context: <https://10.1.61.140:9444/headset/inventory|POST|INVENTORY|{

                              "time":  1562877438,

                              "key":    "headsetInventory",

                              "value":               {

                                            "host":  {

                                                           "client":               "Cisco IP

Phone",

                                                           "serialNumber":

"FCH2133E8B9",

                                                           "deviceName":  "CP-8861-

SEP2C3124C9F8E1",

                                                           "model":             "CP-8861",

                                                           "firmwareVersion":

"sip88xx.12-5-1SR3-74",

                                                           "hostOSVersion":             "N/A",

                                                           "userId":              ""

                                            },

                                            "dock": {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303M07W",

                                                           "model":             "MB"

                                            },

                                            "headset":          {

                                                           "serialNumber":

"WFG2238E0A0",

                                                           "firmwareVersion":         "1-5-1-



15",

                                                           "vendor":            "Cisco",

                                                           "model":             "562",

                                                           "connectionType":          "DECT

Wireless",

                                                           "connectionStatus":

"connected"

                                            }

                              }

               }|0|>

.بلط لاسرإب سأرلا ةعامسب صاخلا دعب نع نيوكتلا ريدم موقي .2

7824 NOT Jul 11 20:37:18.221377 (29894:30111) JAVA-Thread-

58|cip.headset.HeadsetRemoteConfigManager:submitRequest - context:

https://10.1.61.140:9444/headset/inventory|POST|INVENTORY|{

                              "time":  1562877438,

                              "key":    "headsetInventory",

                              "value":               {

                                            "host":  {

                                                           "client":               "Cisco IP

Phone",

                                                           "serialNumber":

"FCH2133E8B9",

                                                           "deviceName":  "CP-8861-

SEP2C3124C9F8E1",

                                                           "model":             "CP-8861",

                                                           "firmwareVersion":

"sip88xx.12-5-1SR3-74",

                                                           "hostOSVersion":             "N/A",

                                                           "userId":              ""

                                            },

                                            "dock": {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303M07W",

                                                           "model":             "MB"

                                            },

                                            "headset":          {

                                                           "serialNumber":

"WFG2238E0A0",

                                                           "firmwareVersion":         "1-5-1-

15",

                                                           "vendor":            "Cisco",

                                                           "model":             "562",

                                                           "connectionType":          "DECT

Wireless",

                                                           "connectionStatus":

"connected"

                                            }

                              }

               }|0|<>

7825 INF Jul 11 20:37:18.221554 (29894:30030) JAVA-HTTP JNI| Curl_readwrite: go ahead with

socket check

.SSL لاصتا ةلواحم تمت .3

7950 INF Jul 11 20:37:18.382089 (29894:30031) JAVA-Sec SSL Connection - HTTPS_TLS.

.ةبولطم فتاهلا ةداهش .4

7965 INF Jul 11 20:37:18.432971 (29894:30031) JAVA-SSL session setup - Requesting Cert



.ةداهشلا فتاهلا لسري .5

7972 DEB Jul 11 20:37:18.483944 (29894:30031) JAVA-Certificate subject name =

/serialNumber=PID:CP-8861 SN:FCH2133E8B9/C=MX/O=Cisco/OU=Voice/CN=CP-8861-SEP2C3124C9F8E1

7973 DEB Jul 11 20:37:18.483994 (29894:30031) JAVA-SSL session setup - Certificate issuer name =

/C=MX/O=Cisco/OU=Voice/CN=CAPF-0992727f/ST=Mexico City/L=Mexico City

.CUCM ب ةصاخلا نامضلا ةمئاق يف ةداهشلا ىلع روثعلا متي مل ،لاثملا اذه يف

7988 ERR Jul 11 20:37:18.587580 (366:32531) SECUREAPP-No match found in trust list against the

item

.(ةيحالصلا ةيهتنم ريغ) ةحلاص فتاهلا ةداهش لازت ال

7990 INF Jul 11 20:37:19.088525 (29894:30031) JAVA-SSL session setup Cert Verification -

Certificate is valid.

.19 ببسلا دوجو عم ةحفاصملا تلشف ،لاثملا اذه يف

7996 ERR Jul 11 20:37:19.380225 (29894:30031) JAVA-Sec SSL Connection - Handshake failed.

8028 NOT Jul 11 20:37:19.386375 (29894:30061) JAVA-HSMGR JNI| to_request_context: context:

<https://10.1.61.140:9444/headset/inventory|POST|INVENTORY|{

                              "time":  1562877438,

                              "key":    "headsetInventory",

                              "value":               {

                                            "host":  {

                                                           "client":               "Cisco IP

Phone",

                                                           "serialNumber":

"FCH2133E8B9",

                                                           "deviceName":  "CP-8861-

SEP2C3124C9F8E1",

                                                           "model":             "CP-8861",

                                                           "firmwareVersion":

"sip88xx.12-5-1SR3-74",

                                                           "hostOSVersion":             "N/A",

                                                           "userId":              ""

                                            },

                                            "dock": {

                                                           "serialNumber":

"WFG2303M07W",

                                                           "model":             "MB"

                                            },

                                            "headset":          {

                                                           "serialNumber":

"WFG2238E0A0",

                                                           "firmwareVersion":         "1-5-1-

15",

                                                           "vendor":            "Cisco",

                                                           "model":             "562",

                                                           "connectionType":          "DECT

Wireless",

                                                           "connectionStatus":

"connected"

                                             }

                              }

               }|19|<>>



8029 NOT Jul 11 20:37:19.386452 (29894:30061) JAVA-HSMGR JNI| on_http_response: onHttpResponse

(context) <19> callback from java: <<>>

ليكو ةفيظو لبق نم هيلع عيقوتلا متو تبثم LSC ىلع فتاهلا يوتحي ،يساسأ لكشب
ةداعإ .هضفريو SSL لاصتاب CUCM قثي ال كلذل ،ةفلتخم ةعومجمل (CAPF) قدصملا عجرملا
.ةلكشملا هذه لحتو LSC ليزت فتاهلا ىلع عنصملا طبض

:ىوتسم) هيبنت مادختساب SSL ةحفاصم لشف ىلإ لاثملا اذهل ةمزحلا طاقتلا ريشي
.ةروصلا يف حضوم وه امك (CA فورعم ريغ فصو ،تيمم

ةعئاشلا تالكشملا

:تاهويرانيسلا هذهب ةقلعتملا لكاشملا ةبرجت كنكمي

●ددحملا لاصتالا زاهجب لاصتالا سأرلا ةعامس ىلع رذعتي

●فيعض كيدل توصلا تاربكم يف توصلا

●سأرلا ةعامس نوفركيمب ثدحتت امدنع مهفت نأ كنكمي ال

:تاءارجإلا هذه عابتا كنكمي سأرلا تاعامس عم لكاشم تهجاو اذإ

طغضا ،ةيكلساللا سأرلا ةعامس ليغشت ةداعإل .سأرلا ةعامس ليغشت نم دكأت .1 ةوطخلا
 لاصتالا رز ىلع رارمتساب ليغشتل ناوث عبرأل (ةيكلساللا سأرلا تاعامس ىلع) 
.اهليغشتو سأرلا ةعامس

.سأرلا ةعامس نع فشكلا مت اذإ امم ققحت .2 ةوطخلا

ىلإ لقتنا ،Cisco Unified Communications Manager جمانربب لصتملا Cisco IP فتاه ىلع
تاقحلملا ددحو تاقيبطتلا

●

●ىلإ لقتنا ،ةمظنألا ددعتم فتاهلل ةتباثلا جماربلا عم Cisco IP فتاه ىلع



تاقحلملا ددحو ةلاحلا<تاقيبطتلا

ةحاتملا توصلا ةزهجأ نم رتخاو ةشاشلا ىلع طغضا ،DX80 وأ DX70 وأ Cisco Webex ىلع
نميألا يولعلا نكرلا يف

●

●توصلا < تارايخ < ةمئاقلا ىلإ لقتنا ،Cisco Jabber ىلع

●رتويبمكلا توص تادادعإ < Audio ىلإ لقتنا ،Cisco WebEx Meetings يف

.ةفلتخم سأر ةعامس عم رابتخإ .3 ةوطخلا

ةعامس ثيدحت متي مل اذإ .ال مأ اثدحم تباثلا سأرلا ةعومجم جمانرب ناك اذإ ام ديكأت .4 ةوطخلا
.فارطألا رمتؤم فلم بيكرت مسق يف ةدورسملا تاوطخلا عبتا ،سأرلا

كيدل تناك اذإ امم ققحتف ،سأرلا ةعامس توصب ةلص رثكأ ةفشتكملا لكاشملا تناك اذإ
:ةيلاتلا تالاحلا ىدحإ

افورعم ادح مقرلا اذه دعي :ةدراولا تاملاكملا ءارجإ مدعب تاهيبنتلا ىلإ ةبسنلاب
رادصإ وأ تباثلا جمانربلا نم (2)1.0 رادصإلا عم Cisco نم 500 زارط سأرلا ةعامس ةلسلسل
تباثلا جمانربلا نم رادصإ ثدحأ ىلإ سأرلا ةعامسل تباثلا جمانربلا ثيدحتب مق .ثدحأ

●

نم دكأت :Cisco نم 560 سأرلا ةعامس ةلسلس يف قسانتملا ريغ وأ بوطعملا توصلل
ىلع لوصحلل .ىرخألا سأرلا تاعامس دعاوق نم لخادت يأ كب ةصاخلا ةدعاقلا يقلت مدع
ىلع (رتم 0.3) دحاو مدق دعب ىلع سأرلا ةعامس ةدعاق نأ نم دكأت ،ةملاكملل ةدوج لضفأ
عم ةنرتقم ةيكلساللا سأرلا ةعامس نأ نم دكأت .ىرخأ Cisco سأر ةعامس ةدعاق نم لقألا
نم دكأت .ةدعاقلا عم سأرلا ةعامس نارتقال ةدعاقلا يف سأرلا ةعامس عض .اهتدعاق
حيحصلا اهناكم يف سأرلا ةعامس تيبثت

●

لاصتالا دنع Cisco 560 سأرلا ةعامس ىلع ىدصلاب قلعتت يتلا تالكشملل ةبسنلاب
ةصاخلا لابقتسالا ةدحو ىوتسم ليطعتب مق ،7900 ةلسلس فتاه عم Y لبكلا ربع
ددحو ،فتاوهلا < ةزهجألا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا .فتاهلل بيو ةحفص ىلع سأرلا ةعامسب
ظفح ددح .ليغشتلا فاقيإ دنع سأرلا ةعامس ةدحو ىوتسم نيوكتب مقو ،7900 فتاوه
:ةروصلا يف حضوم وه امك config قيبطتو

●

هنيوكت كنكمي نكلو ،فتاهلا ةحفص ىلع لصفنم نيوكت دجوي ال ،8851 ل ةبسنلاب
ربكم < Cisco سأر ةعامس < تاقحلملا < تادادعإلا ىلإ لقتنا .يلعفلا فتاهلا ىلع ايودي
كنكمي ،فتاوه ةدعل لقتسملا نيوكتلا ليدعتلفاقيإك هنيوكتو Sidetone < توصلا
< سأرلا ةعامس < زاهجلا < CM ةرادإ ىلإ لقتنا .هئاشنإ وأ ديدج سأر ةعامس بلاق ليدعت
ليغشت فاقيإ عم 560 لوحملا تادادعإ نيوكتب مق .ديدج ءاشنإ ددحو سأرلا ةعامس بلاق
.لوحملا

●

.انه اهلحو تالكشملا فاشكتسال ةعئاشلا حئاصنلاو تالكشملا نم ديزملا

سأرلا تاعامس ةيقرتل COP فلم تيبثت ةيلمع

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/English/userguide/h56x_b_cisco-500-series-user-guide/h56x_b_cisco-500-series-user-guide_chapter_0100.html


.سأرلا تاعامسو فتاوهلا ىلع تباثلا جمانربلا نم رادصإ ثدحأ تيبثتب ةدشب ىصوي
:سأرلا تاعامسل COP فلم تيبثتل ءارجإلا اذه ذيفنت

URL: http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html ناونع ددح .1 ةوطخلا

.جماربلا ةحفص ليزنتو معدلا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق .2 ةوطخلا

.فتاهلا ةئفو يعامجلا لمعلل ةياهنلا طاقن رتخأ .3 ةوطخلا

.500 سأرلا ةعامس ةلسلس رتخأ .4 ةوطخلا

.(اهقيبطت متي يتلا سأرلا ةعامس وأ) 560 سأرلا ةعامس رتخأ .5 ةوطخلا

.تاليزنتلا بيوبتلا ةمالع ددح .6 ةوطخلا

.رادصإ ثدحأ رتخأ .7 ةوطخلا

.ةجردملا تافلملا ليزنتب مق .8 ةوطخلا

ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا لجسو ،كب صاخلا بيولا ضرعتسم مدختسأ .9 ةوطخلا
.Cisco نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإب

.ةيقرت/تيبثت ددح ،جماربلا تايقرت ةمئاق تحت .10 ةوطخلا

.ليزنتلل جمانربلا عقوم مسق يف ةبسانملا ميقلا لخدأ .11 ةوطخلا

.يلاتلا ددحو هليزنتب تمق يذلا فلملا ددح ،تايقرت/تارايخ لدسنملا عبرملا يف .12 ةوطخلا

.يلاتلا ددح .13 ةوطخلا

.هتيبثت مت يذلا فلملا ةحص نم ققحتو تيبثتلا لجس نم ققحت .14 ةوطخلا

.Cisco نم ةدحوملا ةمدخلا بيو ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .15 ةوطخلا

.تازيملا تامدخ - مكحتلا زكرم ددح ،تاودأ ةمئاق تحت .16 ةوطخلا

.ليغشتلا ةداعإ ددح مث ،Cisco TFTP ةمدخ ددح .17 ةوطخلا

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html


CMTERM-1-5-1-15.cop يه ةغيص ثدحأ نإف ،ةقيثولا هذه دادعإ دنعو
https://software.cisco.com/download/home/286323239/type/286323289/release/1.5(1)

Cisco Unified Communications جمانرب ىلع اذه سأرلا ةعامسل تباثلا جمانربلا رادصإ معد متي
Manager 10.5(2) فتاه ةلسلسل هب ىصوملا تباثلا جمانربلا رادصإ .ثدحألا تارادصإلاو
Cisco IP 7800/8800 ىلعأ ارادصإ وأ (1)12.5 وه.

ثدحتو ،فتاهلل تباثلا جمانربلا نع سأرلا ةعامسل تباثلا جمانربلا ةيقرت لصف متي
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،فتاهلا يف سأرلا ةعامس ليصوت دنع ةيقرتلا

الو ،سأرلا ةعامس يف نوفوركيملا ةدايزو اهفيصو تاعامسلا طبض تادادعإ نيزخت متي
ةداعإ ةطساوب تادادعإلا هذه حسم متي ال .ديدج فتاهب هليصوت دنع ىرخأ ةرم طبضلل جاتحت
.فتاهلا عنصم طبض

،ةقيرطلا هذه مادختساب .فتاهلا ةمئاق مدختسي سأرلا ةعامس يف نيوكتلا طبض ةداعإل
ةعامس < تاقحلملا < تادادعإلا ىلإ لقتنا ،يضارتفالا عضولا ىلإ تادادعإلا لك سكع كنكمي
.طبض ةداعإ < تادادعإلا طبض ةداعإ < ةيكلساللا Cisco سأر

كنكميف ،Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم ىلإ لوصولا قح كيدل نكي مل اذإ :ةظحالم
ةادأ :(طقف 560 ةلسلسلا) Cisco نم سأرلا ةعامس ةيقرتل ةيروفلا ةادألا مادختسإ
سأرلا ةعامس ةيقرت

Windows ليغشت جمانرب تيبثت ةداعإ

جمانرب تيبثت ةداعإو Windows لجس يف نيوكتلا فيظنتل ةيلاتلا تاوطخلا عبتا
:USB توص ليغشت

يف ةزهجألا ةرادإ حتفاو "Windows يف أدبا" رزلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا .1 ةوطخلا
Windows، ةروصلا هذه يف حضوم وه امك.

https://software.cisco.com/download/home/286323239/type/286323289/release/1.5(1)
https://upgrade.cisco.com/accessories
https://upgrade.cisco.com/accessories
https://upgrade.cisco.com/accessories


ددحو هتاجرخمو توصلا لخد تحت ةزهجألا ريدم يف Cisco سأر ةعامس نع ثحبا .2 ةوطخلا
.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ،توصلا ربكم وأ نوفوركيملا

هذه يف حضوم وه امك ،لاصتالا بسح ةزهجألا < ضرع ىلإ لقتنا ،ةزهجألا ةرادإ تحت .3 ةوطخلا
.ةروصلا



ددحو بكرملا USB زاهج ىلع نميألا سواملا رزب رقنا ،ةروصلا هذه يف حضوم وه امك .4 ةوطخلا
.زاهجلا تيبثت ةلازإ



موقيسو ،هليصوتو Cisco نم سأرلا ةعامسب صاخلا USB لبك ليصوت ءاغلإب مق .5 ةوطخلا
Windows ليغشتلا جمانرب تيبثت ةداعإب.

CP-HS-5xx نامضلا - يكلسال / يكلس

.سأرلا ةعامس زارط ىلع Cisco نم سأرلا تاعامس نامض دمتعي

●نيماع ةدمل نامض :ةيكلسلا سأرلا ةعامس

●ماع ةدمل نامض :ةيكلساللا سأرلا ةعامس

مقر وأ دقع ريفوتب مقف ،ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفب تمق اذإ :ةظحالم
.حلاص يلسلست

ةفورعملا دويقلا / بويعلا

ةحوتفملا بويعلا

تناك يتلا بويعلل ةطقل سكعت ةمئاقلا نإف ،رارمتساب ريغتت بويعلا ةلاح نأل ارظن
ةحوتفملا بويعلا نع ثدحم ضرع ىلع لوصحلل .ايجمرب ريرقتلا اذه ليوحت تقو يف ةحوتفم
.ءاطخألا نع ثحبلا تاودأ ةعومجم ىلإ لوصولا كنكمي ،ةنيعم ءاطخأ ضرعل وأ

CSCvn41271 : ىلع ىقيسوملا ليغشت دنع توصلا ىوتسم رييغت مت MacBook، نم لك
USB1 و USB2.

●

CSCvp96968 : مدختسملا ليلد يوتحي DX70 و DX80 CE9.7 ةحيحص ريغ ةروص ىلع
.لودجم عامتجإ ىلإ مامضنالل

●

CSCvp32795 : يف ىلعأ توصلا HFP نم A2DP ىوتسملا سفن يف.●

CSCvq03392 : دادعإ ضرع Jabber سيل طشنلا ردصملا نوكي امدنع حيحص ريغ Jabber.●

CSCvn47014 : لاصتا ةمغن لمعت ال Bluetooth ديدحت عم ةياغلل ةقيقر ةجردب مستت وأ
.ةلومحملا ةزهجألا ردصم وأ رتويبمكلا زاهج

●

CSCvn6483 : موقت ال Bluetooth قاطنلا ىلإ لاصتالا ردصم دوعي امدنع لاصتالا ةداعإب.●

CSCvn73816 : ماظنب لمعي ردصم ىلع ىقيسوملا ليغشت ءانثأ توصلا ىوتسم نوكي
.ادج اضفخنم Windows 10 ليغشتلا

●

اهلح مت يتلا ريذاحملا

مدختست يتلا Cisco 500 سأر ةعامس ةلسلسل اهلح مت يتلا بويعلا ىلع ةمئاقلا يوتحت
.(1)1.5 رادصإلا تباثلا جمانربلا

CSCvo70826: تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ىلع ةدراولا تاملاكملل سأرلا ةعامس هبنت ال.●

CSCvp97802 : لكشب ضفخني هنكلو كلذ نم رثكأ توصلا ىوتسم عفتري ام اردان●

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn41271
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp96968
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp32795
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvq03392
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn47014
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn66483
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn73816
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo70826
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp97802


.ةعرسب +Volume رز ىلع طغضلا ءانثأ يروف

CSCvo01194 : ةددعتم تالوحملا ليوحت متي امدنع سأرلا ةعامس يف شيوشت ثدحي
.Bluetooth ردصم ىلإ IP فتاوه ردصم نم دعاوقلا

●

CSCvn79632 : ةينقت ربع ةطشن ةملاكم ءارجإ ءانثأ سأرلا ةعامس يف شيوشت دجوي
Bluetooth.

●

CSCvn77884 : نود لاصتالا ةداعإو ليصوتلا ةدعاقو سأرلا ةعامس ربع لاصتالا عطق
.ةبلاطم

●

CSCvn76631 : ةدمل طغضلا لالخ نم ةملاكملا ءاهنإ دنع ةمغن رهظت ال نايحألا ضعب يف
."لاصتالا" رز ىلع ةليوط

●

لوصحلل Cisco Unified Communications Manager ل ةلسلسلا تاقحلم ليلد ةرايزب لضفت
 .اهنيوكتو سأرلا ةعامس قفاوت لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع

تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Cisco IP 8800 فتاهل ةموعدملا تاقحلملا ةرايزب لضفت
 .8800 ةلسلس فتاه عم سأرلا ةعامس قفاوت لوح

:ةلص تاذ تامولعم

لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Cisco HEADSET 5xx ةلسلس نيوكت ةرايزب مق
 .CUCM يف نيوكتلا

لوصحلل Cisco Unified Communications Manager ل ةلسلسلا تاقحلم ليلد ةرايزب لضفت
 .اهنيوكتو سأرلا ةعامس قفاوت لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع

تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل Cisco IP 8800 فتاهل ةموعدملا تاقحلملا ةرايزب لضفت
 .8800 ةلسلس فتاه عم سأرلا ةعامس قفاوت لوح

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo01194
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn79632
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn77884
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn76631
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/collaboration-endpoints/headset-500-series/215344-configure-cisco-headset-5xx-series.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


