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.ةدحوملا تالاصتالا ريدم يف SIP IP فتاه ليجستل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةيساسأ ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Communications Manager (CUCM وأ Cisco Call Manager)•
• (DNS) لاجملا مسا ماظن
•(CDP هراصتخاو) Cisco فاشكتسأ لوكوتورب
•(DHCP) ةيكيمانيدلا ةفاضتسالا نيوكت لوكوتورب
•(TFTP) طسبملا تافلملا لقن لوكوتورب
•(ةيتوصلا VLAN ةكبش) ةيرهاظلا LAN ةكبش
•(PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا

ةيساسأ تامولعم

 فئاظو ىلع يوتحي يذلا تنرتنإلا لوكوتورب فتاهل توصلاو نيوكتلا فئاظو ريفوت مزلي
 ip لا تلكش in order to .ةقبط درجم فتاهلا نوكي ،نيوكتلا نودب .ةملاكم ءارجإل ةيتوص
 وأ CUCM) ريدم تالاصتإ cisco لا يف ليجستلا تيهنأو تأدب ءاوس دح ىلع يغبني تنأ ،فتاه
cisco ريدم لاصتا).

 SCCP لوكوتوربب ةنراقم اليلق SIP لوكوتورب لالخ نم فتاهلا ليجست ةيلمع ريغتت
(Skinny). دنتسملا اذه قاطن جراخ اذه ،كلذ عمو.



تابلطتملا

 ةفاضإو لقألا ىلع بولطملا نيوكتلا ءلم متو ،"تاملاكملا ةرادإ" يف زاهجلا ةفاضإ تمت
.لقألا ىلع دحاو رطس

ليجستلا ةيلمع

 ةقاطلاب ديوزتلا) PoE تنرثيإ ةكبش ربع تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ليصوت متي
 .ةقاطلا ىلع لوصحلل ددرتملا رايتلا ئياهم وأ (تنرثيإ ةكبش ربع
 

1. 

 IP فتاوه ضعب يوتحت .ايلحم ةنزخملا تباثلا جمانربلا ةروص ليمحتب فتاهلا موقي
 ىلع يوتحت يتلا ةيضارتفالا تباثلا جمانربلا ةروص اهيف نزخت شالف ةركاذ ىلع
 فتاهلا موقي ،ليغشتلا ءدب دنع .مدختسملا لبق نم ةفرعملا تاليضفتلاو جماربلا
 ةركاذ يف نزخملا فتاهلل ةروص ليمحتب موقت يتلا ديهمتلا ليمحت ةادأ ليغشتب
Flash (ةتقؤملا ةركاذلا). هجمانرب ةئيهتب فتاهلا موقي ،ةروصلا هذه مادختساب 
 .هتادعمو
 

2. 

 لوحملا لسري .لوحملا نم CDP لالخ نم ةيتوصلا VLAN ةكبش فرعم فتاهلا ملعتي
 هذه Cisco فاشتكا لوكوتورب ةمزح رفوت .IP فتاه ىلإ Cisco فاشتكا لوكوتورب ةمزح
 ةكبش .ةفيظولا هذه نيوكت مت اذإ ،ةيتوصلا VLAN ةكبش لوح تامولعمب فتاهلا
VLAN ةكبش يه ةيتوصلا VLAN تاقفدت نيمدختسملل اصيصخ اهنييعت مت 
 .ةيتوصلا تانايبلا
 

3. 

 ةكبشلا عانقو هب صاخلا IP ناونع ىلع فرعتلل DHCP لوكوتورب فتاهلا مدختسي
 ابلط IP فتاه عيذي .(150 رايخلا ربع) TFTP مداخ ناونعو ةيضارتفالا ةباوبلاو ةيعرفلا
 عمجتل اقفو هب ةصاخلا نيوانعلا نع ثحبلا ةيلمع DHCP مداخ ذفني .DHCP مداخ ىلإ
 ذيفنتب موقي امك ،اهنيوكت مت يتلا تارايخلا نم ققحتيو هنيوكت مت يذلا نيوانعلا
 فتاهلا ىلإ بيجتسي امك ،(فارتعالاو بلطلاو ضرعلاو فاشتكالا) DORA ةيلمع
.اهيلع روثعلا مت يتلا نيوانعلا مادختساب

4. 



 .(مداوخ ةدعل IP نيوانع) TFTP مداوخب ةمئاق 150 مقر DHCP رايخلا معدي :ةظحالم
.طقف دحاو TFTP مداخل فيضملا مسا وأ IP ناونع 66 مقر DHCP رايخ معدي

 رفويو ،(CTL) اهب قوثوملا تاداهشلا ةمئاق فلم بلطيو TFTP مداخب فتاهلا لصتي
TFTP فلم CTL نيمأت مدع ةلاح يف ،(طلتخم عضو) انمآ ةعومجملا ماظن ناك اذإ طقف 
 .TFTP نم "اهيلع روثعلا متي مل 404" أطخ ةلاسر ىقلتي نأ عقوتملا نم ،عضولا
 
GHTTP-http get [HTTP/1.1 404 Not Found^M Conten]

5. 

 .(ITL) اهب قوثوملا ةيوهلا ةمئاق فلم بلطيو TFTP مداخب فتاهلا لصتي
 

6. 

 يذلا ،SEP<mac-address>.cnf.xml نيوكت فلم بلطيو TFTP مداخب فتاهلا لصتي
 ةقطنملاو ذفنملاو IP ناونعو تاملاكملا ةرادإ ةعومجم لثم IP فتاهل تاملعم ىلع يوتحي
 .اهريغو ةينمزلا

7. 



 موقي SIP فتاه نإف ،ديهمتلا تقو لبق SIP فتاه ريفوت متي مل اذإ :ةظحالم
.TFTP مداخ نم يضارتفالا XMLDefault.cnf.xml فلم ليزنتب

 تباث جمانرب ةروص تناك اذإ تباثلا جمانربلا ةيقرت ىلإ ةجاحلا نم SIP فتاه ققحتي
 جمانربلا ةروص ةيقرت ةيناكمإ فتاهلل ةيلمعلا هذه حيتتو .نيوكتلا فلم يف ةنيعم
 .ةجاحلا دنع ايئاقلت تباثلا
 

8. 

 .فتاهلا كلذل اهنيوكت مت يتلا SIP بلط دعاوق ليزنتب فتاهلا موقي
 

9. 

 مداخ نم تافلملا هذه ىلع لوصحلا دعب .يساسألا CUCM ب لاصتالا فتاهلا تبثي 
TFTP، لاصتا ءارجإ فتاهلا لواحي TCP ىلإ Cisco CallManager ةمئاقلا يف ةيولوأ ىلعألا 
 .Call Manager ةعومجم يف ةدوجوملا
 

10. 

 IP فتاه لسري .نيوكتلا فلم يف جردملا يسيئرلا CUCM مداخ عم فتاهلا لجسي  
 ىلع OK 200 مادختساب CUCM تاباجإو ليجستلا بلطل CUCM ىلإ SIP لجس ةلاسر
 .لجسملا ةلاسر
 

11. 

 .TFTP نم ةبسانملا بيرعتلا تافلم ليزنتب فتاهلا موقي  
 

12. 



 .TFTP نم جمانربلا تانيوكت ليزنتب فتاهلا موقي  
 

13. 

 .TFTP.14 نم (تدجو نإ) ةصصخملا نينرلا تامغن ليزنتب فتاهلا موقي  

 تافرعمب دوزملا فتاهلاب صاخلا IP ضرع متي نكلو ،ةلجسم ةلاسر IP فتاه ضرعي ال
 مقر فتاهلا رهظي امدنع .CUCM يف فتاهلا ةحفص ىلع ةطشنلا ريغو ةطشنلا ليمحتلا
.حاجنب فتاهلا ليجست مت ،ليلدلا

1

TFTP 
 

 تافلم ليزنتل TFTP لوكوتورب فتاهلا مدختسي .IP فتاوهل ةيمهألا ةغلاب ةمدخ TFTP دعي



 لمعت ال ةطاسبب ،TFTP نودب .ىرخألا تانايبلاو مهب ةصاخلا ةتباثلا جماربلاو نيوكتلا
 فلم ءاشنإب CUCM موقي ،زاهج ىلع نيوكتلا يف رييغت ءارجإ دنع .حيحص لكشب فتاوهلا
 مداخ ةطساوب TFTP ةمدخ ريفوت نكمي .TFTP مداخ ىلإ هليمحتو هليدعت وأ زاهجلل نيوكت
CUCM ةعومجملا يف رثكأ وأ دحاو.

ليجستلا ةيلمع صخلم

تالجسلا

 DHCP و TFTP و CUCM لثم فتاهلا ليجست ةيلمع يف ةفلتخم تانوكم نيمضت متي
 ذيفنتب موقت تانوكملا هذه تناك اذإ ام نم ققحتلل .تنرتنإلا لوكوتورب فتاهو لوحملاو
.اهتالجس يف اهتحص نم ققحتلا نكمي ،حيحص لكشب تاوطخلا

ةحرتقملا تالجسلا

 :فتاهلا نم
 

:IP فتاهل بيو ةحفص ىلع

• يفتاهلا ثبلا ةداعإ قرف / مكحتلا ةدحو تالجس



 

:كراشريو عقوم يف

PCAP فتاهلا نم•

 :CUCM نم
 

:RTMT نم

•Cisco CallManager تاراسم
•ثادحألا ضراع قيبطت لجس
•ثادحألا ضراع ماظن لجس
Cisco TFTP 
 

•

:CUCM CLI ةسلج نم

PCAP نم CUCM يساسألا•

 :لوحملا نم
 

•(يرايتخإ) نيتماعد نيب ةحسف



 قئاثو ىلإ عوجرلا ىجري ،تالجسلا عمجل ةدعاسملا ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ :ةظحالم
Cisco ةيمسرلا.

تالجسلا عمج ةقيرط

RTMT نم CUCM تالجس عيمجت ةيفيك

IP Phone PCAP عيمجت ةيفيك

CUCM PCAP عيمجت ةيفيك

تنرتنإلا لوكوتورب فتاه لاصتا ميظنت ةداعإ قيرف عيمجت ةيفيك

فتاهلا مكحت ةدحو تالجس عيمجت ةيفيك

حاتفم ىلع نيتماعد نيب ةحسف عمجي نأ فيك
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/packet-capture-on-cucm-appliance-model/ta-p/3118507
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/collaboration-endpoints/ip-phone-8800-series/200770-How-to-Collect-a-Collaboration-Endpoint.html
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ةلص تاذ تامولعم

Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


