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ةمدقملا

ناونع نم ققحتلا) لوصولل لباق ريغ" أطخ يقلت متي ثيح ويرانيس دنتسملا اذه فصي
ةملك/AXL username و ريظنلا دامتعا تانايب ىلع AXL ليغشت متي امنيب ،حلاص ريظنلا
Cisco نم (IM&P) دجاوتلاو ةيروفلا ةلسارملا مداخ لخاد ريظنلا لاصتا رابتخال "(ةحلاص رورملا
.ةينيبلا ةعومجملا ماظنل ريظن ويرانيس يف

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةمدخ

● تاعومجملا نيب رظانتلا ةزيم

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا ةرادإ لخاد هيلع روثعلا مت يذلا أطخلا ةيلاتلا ةروصلا رهظت
Cisco Unified CM > Presence > ينيبلا عيمجتلا:



●.نيحلاص AXL رورم ةملكو XML ةيرادإلا (AXL) بيو ةمدخ مدختسم مسا نم الك

●.ريظنلا ىلع Cisco نم AXL بيو ةمدخ ليغشت متي

ماظن نيوكت يف لكاشم دوجو ىلإ تاعومجملا نيب عيمجتلا يف أطخلا اذه ببس عجري
يف عبتتلاو ةيروفلا ةلسارملا راثآ للضت نأ نكمي ،كلذ عمو ؛(DNS) لاجملا مسا
نكمي .ةكبشلا لبق نم ريخأت ثودح لامتحا ىلإ ريشت اهنأ ودبي ثيح ،يلوألا زرفلا
يأ دجوي ال هنأ نيريظنلا الك نم ةنمازتملا مزحلا طاقتلا ةعومجم رهظت نأ كلذ دعب
.قالطإلا ىلع ةكبشلا يف ريخأت

●

ةرداق IM&P نم أ ةعومجملا نأ ينعي امم ،هاجتإلا ةيداحأ ةلكشملا هذه نوكت ام ةداع :ةظحالم
أطخلاب يقلت IM&P نم ب ةعومجملا نكلو ،IM&P نم ب ةعومجملاب حاجنب لاصتالا ىلع
.IM&P نم أ ةعومجملاب لاصتالا لواحت امدنع هيلإ لوصولا رذعتي يذلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.ةريظنلا ةزهجألا نيوانعو AXL رورم تاملكو AXL يمدختسم ءامسأ ةحص نم ققحت .1 ةوطخلا
لاصتالا ىلع نيرداق نارقألا نوكي نأ بجيو ةلكشم لاصتالا لثمي ال ،ويرانيسلا اذه يف
نم هيلإ لوصولا نكمي اضيأ لب بلجلل نيلباق طقف اونوكي الأ بجي) نيتقيرطلا الكب
.(8443 :ةلباقملا AXL ذفانم لالخ

نم B و A ةعومجملا نم لك نم لقألا ىلع تالجسلا نم ةعومجملا هذه عيمجتب مق .2 ةوطخلا
IM&P:

●Cisco AXL بيو ةمدخ 

●Cisco Intercluster ةنمازم ليكو 

.رابتخالا ءارجإ لبق ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلع ةمدخلا راثآ ضعب نييعت مزلي :ريذحت
يأ بنجتل تارابتخالا ءارجإ دعب ةيضارتفالا هتلاح ىلإ عبتتلا ىوتسم نييعتب مق
.مداوخلا ءادأ ىلع يفاضإ ريثأت

.نيتينعملا نيتعومجملا اتلك نم تالجسلا عمج مهملا نم :ةظحالم

:وه ةمدخ لكل ءاطخألا حيحصت ىوتسم نيكمتل راسملا

رقناو IM&P Server ديدحت < نيوكت < عبتت < دجاوتلا ةمدخو Cisco Unified IM ةمدخ
نم AXL بيو ةمدخ ديدحت < لاقتنا قوف رقناو ةرادإلاو تانايبلا ةدعاق تامدخ ددح<لاقتنا
Cisco لاقتنا قوف رقناو

●

لاقتنا رقناو IM&P Server ديدحت < نيوكت < عبتت < دجاوتلا ةمدخو Cisco Unified IM ةمدخ
Cisco ليكو ديدحت < Go قوف رقناو روضحلاو ةيروفلا ةلسارملا تامدخ ديدحت <
Intercluster Sync قوف رقناو Go

●

:اذه ةلاسرلا قفدت لجسلا ليلحت حضوي .3 ةوطخلا

نكمي ال أطخ رهظت يتلا ةعومجملا) "ب" ةعومجملا يف "ةعومجملا ماظن ةنمازم لماع" تالجس نم
.هيف بلطلا اذه لاسرإ مت يذلا قيقدلا تقولاو AXL بلط ديدحت ىلإ جاتحت ،(هيلإ لوصولا



:اذهك ائيش ودبي هنإ

2019-07-14 06:00:07,842 DEBUG [Peer: node name in Cluster A] axl.AXLClientLogger - runSoapReq:

The axl request is :

ةباجتسالا يقلت مت هنأ "ب" ةعومجملا ماظن يف هسفن "ةعومجملا ماظن ةنمازم لماع" رهظي
:ةكرحلل ةلهم يف ببستي امم ،نيتيلاتلا نيتقيقدلا ىتح

019-07-14 06:02:36,176 DEBUG [AXL Runner for parent thread ID:4741 (Peer: node name in Cluster

A] axl.AXLClientLogger - AXLClientBase - sendSOAPRequest received : "node name in Cluster A"

received AXL request at "2019-07-14 01:02:36"

صن ريشي ،كلذ عمو .ةكبشلا لخاد مزحلا ريخأت نم عون دوجو يف كشلا ىلإ كلذ يدؤي دق
جاتحت) نيتقيقد دعب AXL بلط ىقلت A ةعومجملا يف ريظنلا نأ ىلإ هسفن ةباجتسالا
.(ةفلتخم ةينمز قطانم يف ةدوجوم تاعومجملا تناك اذإ ةينمزلا ةقطنملا ليوحت ذيفنت ىلإ

ةجلاعم ىلع روثعلا كنكمي ،A ةعومجملا يف AXL Web Service تالجس ىلإ رظنلاب تمق اذإ
:ةيناث يللملاب بلطلا

2019-07-14 01:02:36,110 INFO [http-bio-443-exec-742] servletRouters.AXLFilter - AXL REQUEST :

"node name in Cluster A" sent response at "2019-07-14 01:02:36"

2019-07-14 01:02:36,131 DEBUG [http-bio-443-exec-742] servletRouters.AXLFilter - Final response

String :

يلعفلا ريخأتلاف :ءيشلا سفن نيريظنلا الك نم ةنمازتملا مزحلا طاقتلا تايلمع رهظت
ىلإ اهلاسرإ لبق ةمزحلا رخؤت B ةعومجملا نأ يه ةلكشملا نكلو ،اهسفن ةكبشلا لخاد سيل
.عقوتم وه امك ،ةيناث يللم عضب يف هيلع درلاو بلطلا A ةعومجملا جلاعي .A ةعومجملا

ةلأسملا هذهل ددحملا ببسلا وه ام وأ AXL بلط يف ءاب ةعومجملا رخأت ببس يف قيقحتلا امأ
مت يتلا ققحتلا تايلمع نم ناتنثإ كانه ،كلذ عمو .ادج اليوط اتقو قرغتسي نأ نكميف
.ويرانيسلا اذهل ةيساسأ صيخشت تاوطخك اهديدحت

لحلا

ةيروفلا ةلسارملا نم ءاب ةعومجملا لخاد ريخأتلا اذه اهيف جتن ةددعتم تالاح تثدح دقو
:نيهويرانيسلا نيذه نم يأ هجاوت دق .تاقاطنلا ءامسأ ماظن يف ةلكشم نع ءارشلاو

:1 ويرانيسلا

لوصولا ةيناكمإ نم مغرلا ىلع .يساسألا DNS مداخ ىلإ لوصولا نكمي ال ،B ةعومجملا يف
FQDN تاكبش عيمج لح اهتلواحم دنع اريثك ةدقعلا ترخأت دقف ،يوناثلا DNS مداخ ىلإ
،يوناثلا DNS مداخ ىلإ هيف ريغتي يذلا تقولا لولحبو .يساسألا DNS مداخ ربع ةبولطملا
.بلطلا ةلهم تهتنا يلاتلابو ،لعفلاب نيتقيقد ةدمل ريخأت كانه نوكي

(CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ لالخ نم يه ءارجإلا اذه نم ققحتلا اهب كنكمي يتلا ةقيرطلا
: ةيلاتلا

اهنيوكت مت يتلا DNS Servers IM&P ةدقع درسل show network eth0 رمألا رادصإب مق
:مادختسالل

admin:show network eth0 Ethernet 0 DHCP : disabled Status : up IP Address : 10.0.10.10 IP Mask :



255.255.255.000 Link Detected: yes Mode : Auto disabled, Full, 10000 Mbits/s Duplicate IP : no

DNS Primary : 10.0.10.31 Secondary : 10.0.10.32

مداخل IP ناونع> utils network ping رمألا لالخ نم يساسألا DNS مداخ لاصتا رابتخإ لواح مث
DNS يساسألا>:

admin:utils network ping 10.0.10.31 PING 10.0.10.31 (10.0.10.31) 56(84) bytes of data. From

10.0.10.10 icmp_seq=2 Destination Host Unreachable From 10.0.10.10 icmp_seq=3 Destination Host

Unreachable From 10.0.10.10 icmp_seq=4 Destination Host Unreachable

مت يذلا IP ناونع ةحص نم دكأتف ،هيلإ لوصولا نكمي يساسألا DNS مداخ نكي مل اذإ
رابتخإ نم نكمتت نأ درجمب .لاصتالا تالكشم عيمج حالصإب مق ،كلذ دعب .هل هنيوكت
ماظن أطخ حالصإ اضيأ بجي ،لكاشم ثودح نود ةيوناثلاو ةيساسألا DNS مداوخ نم لك لاصتا
تاوطخلا ىلإ لقتنا ،تاءارجإلا هذه دعب ةلكشملا رارمتسإ ةلاح يفو .ةكرتشملا تاعومجملا
.2 ويرانيسلا يف اهيلع صوصنملا

:يناثلا ويرانيسلا

مداخ لازي ال نكلو ،اعم ةيوناثلاو ةيساسألا DNS مداوخ ىلإ لوصولا نكمي ،B ةعومجملا يف
IM&P ريذحت ضرعي DNS بيولا ةحفصو رماوألا رطس ةهجاو يف هيلإ لوصولا رذعتي يذلا:

Command Line Interface is starting up, please wait ... Welcome to the Platform Command Line

Interface VMware Installation: 128 vCPU: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2699A v4 @ 2.40GHz Disk 1:

80GB, Partitions aligned 4096 Mbytes RAM WARNING: DNS unreachable

ةصاخو ،DNS ليلحت يف ةلكشم (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رمأ صيخشت رابتخإ ضرعي ،اضيأ
DNS ثحب لشف لثم أطخ ىلإ ريشت نأ نكمي يتلاو ،validate_network ةيطمنلا ةدحولا نمض
:يسكعلا

admin:utils diagnose test Log file: platform/log/diag4.log Starting diagnostic test(s)

=========================== test - disk_space : Passed (available: 6938 MB, used: 11852 MB) skip

- disk_files : This module must be run directly and off hours test - service_manager : Passed

test - tomcat : Passed test - tomcat_deadlocks : Passed test - tomcat_keystore : Passed test -

tomcat_connectors : Passed test - tomcat_threads : Passed test - tomcat_memory : Passed test -

tomcat_sessions : Passed skip - tomcat_heapdump : This module must be run directly and off hours

test - validate_network : Reverse DNS lookup failed test - raid : Passed

IP نيوانع ضعب لح هيلع رذعتي يذلا ،DNS مداخ عم ةلكشم دوجو ىلإ صاخلا أطخلا اذه ريشي
لا لالخ نم رادصإ اذه تلزع رثكأ عيطتسي تنأ .(FQDNs) لماكلاب ةلهؤملا تالاجملا ءامسأ ىلإ
CLI تالاخدإلا ةمئاق رمألا اذه ضرعي .عاطق ةكبش ضرع رمأ (مداوخ ةفاك CUCM و IM&P) يتلا
:اذه ةعومجملا ماظن نم اءزج دعت

admin:show network cluster 10.3.74.13 IMPPUB.edgrodrilab.com IMPPUB Subscriber cups DBPub

authenticated 10.3.74.14 IMPSUB.edgrodrilab.com IMPSUB Subscriber cups DBSub authenticated using

TCP since Fri Oct 15 10:22:20 2021 10.3.74.12 CUCMSUB.edgrodrilab.com CUCMSUB Subscriber

callmanager DBSub authenticated using TCP since Thu Oct 28 11:24:16 2021 10.3.74.11

CUCMPUB.edgrodrilab.com CUCMPUB Publisher callmanager DBPub authenticated using TCP since Thu

Oct 28 11:27:36 2021

.تالاخدإلا هذه عيمج ىلع هسكعو DNS ثحب هيجوت ةداعإ ىلع ارداق نوكت نأ بجي

:ةلماعلا DNS ةقدل لاثم

admin:utils network host IMPPUB Local Resolution: IMPPUB.edgrodrilab.com resolves locally to

10.0.10.10 External Resolution: IMPPUB.edgrodrilab.com has address 10.0.10.10 admin:utils

network host 10.0.10.10 Local Resolution: 10.0.10.10 resolves locally to IMPPUB.edgrodrilab.com

External Resolution: 10.10.0.10.in-addr.arpa domain name pointer imppub.edgrodrilab.com.



:لماعلا ريغ DNS لح ىلع لاثم

admin:utils network host IMPSUB Local Resolution: IMPSUB.edgrodrilab.com resolves locally to

10.0.10.10 External Resolution: IMPSUB.edgrodrilab.com has address 10.0.10.10 admin:utils

network host 10.0.10.10 Local Resolution: 10.0.10.10 resolves locally to IMPSUB.edgrodrilab.com

External Resolution: No external servers found

IP ناونع نم هلح متيس يذلا PTR لجس ىلع DNS مداخ يوتحي ال ،ةددحملا ةلاحلا هذه يف
.IMPSUB.edgrodrilab.com FQDN ىلإ 10.0.10.10

ءاشنإ كمزلي ،DNS يف يسكعلا ثحبلا أطخو هيلإ لوصولا رذعتي يذلا DNS ريذحت حالصإل
IM&P و CUCM دقع عيمج لح نم نكمتت ىتح DNS مداخ يف ةبولطملا PTR تالجسوفيضم
.مامألل لسرملاو يسكعلا DNS يف ثحبلا نم لكل

ةحصلا نم ققحتلا

أطخلا عيقوت قباطتو امامت كرتشملا نيوكتلاب ةقلعتملا ةلكشملا سفن ةهجاوم دنع
.هنيوكتو DNS مداخ ةلاح وه ققحتلل ةيساسألا تادادعإلا دحأ نوكي ،تالجسلا

عيمج لح ىلع ةرداقو بحسلا/لوصولل ةلباق ةيوناثلاو ةيساسألا DNS مداوخ نوكت نأ مزلي
.ميدقتلاو يسكعلا DNS نع ثحبلل ةعومجملا ماظن لخاد IM&P و CUCM دقع

ماظن ءاطخأ فاشكتسأ لبق هتاهيبنت وأ هئاطخأ وأ DNS تاريذحت ةفاك حسم ىلإ جاتحت
نم ققحتلل ماظنلا صيخشت رابتخإ رمأ مادختسإ كنكمي .اهحالصإو ةكرتشملا تاعومجملا
.DNS نيوكت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


