
ةيروفلا ةلسارملا مداخ مسا ثيدحتب مق
ىلإ فيضملا مسا نم (IM&P) روضحلاو ةدحوملا
 (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا
تايوتحملا

ةمدقملا
q. ةدقع مسا رييغت ةيفيك Cisco IM&P نم hostname ىلإ FQDN
 .ج

ةمدقملا

بلطتت طورش كانه .FQDN ىلإ Cisco IM&P فيضم مسا رييغت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
نم IM&P" (CA) تاداهش عجرم" نم ةعقوملا تاداهشلا لوبق متي نأ لجأ نم FQDN ىلإ اهرييغت
.Jabber ليمع لبق

.Cisco نم TAC سدنهم ،Nenos وكين ةطساوب ةمهاسملا تمت

q. ةدقع مسا رييغت ةيفيك Cisco IM&P نم hostname ىلإ
FQDN

 .ج

تاعومجم نيب ريظنك هتلازإب مقف ،ةيوفشلاو ةيروفلا ةلسارملا رشان رييغت مت اذإ
.ىرخألا تاعومجملا ةفاك يف تانايبلا

1.

رشانلا ةدقعب ةصاخلا IM&P ةرادإب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم ققحت
ناك اذإ .Cisco نم XCP هجوم ليغشت ةداعإل تاهيبنتلا ضرع نم ققحتلل ةعومجم لك يف
.ةددحملا دقعلا ىلع XCP هجوم ليغشت دعأف ،كلذك رمألا

2.

Cisco Unified Communications Manager > System > Presence Undancy ةرادإ ىلإ لقتنا
Groups (دجاوتلا راركت تاعومجم) ل ةيعرف ةعومجم لك ىلع يلاعلا رفوتلا ةزيم تزجعأو
Cisco Unified Presence.

3.

ءاغلإب مقو Cisco Unified ServiceAbility > Tools > Service Activation Page ىلإ لقتنا
نم SIP ليكو :Cisco Unified Presence ةدقع لك ىلع بيترتلا اذهب تامدخلا هذه طيشنت
Ciscoنم دجاوتلا كرحم Ciscoصن رمتؤم ريدم XCP نم Ciscoبيولا لاصتا ريدم XCP نم
Ciscoـل لاصتالا ريدم XCP ـب صاخلا Ciscoداحتإ لاصتا ريدم SIP ل Cisco XCPريدم
Cisco XCP لئاسر ةفشرأ جمانرب(هطيشنت ةلاح يف) Cisco XCP XMPP داحتإ لاصتا
XCP تافلملا لقن ريدم(اهطيشنت مت اذإ) Cisco نم XCP ليلد ةمدخ(هطيشنت ةلاح يف)
(هطيشنت لاح يف) Cisco نم
Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ

4.

.5هجوم ةمدخ فاقيإو ةكبشلا تامدخ ةمدخ - Control Center < تاودأ < ةدحوملا Cisco ةمدخ ىلع



XCP نم Cisco ةدقع لك ىلع Cisco Unified Presence.

رييغتل Cisco Unified Communications Manager > System > Server Page ةرادإ ىلإ لقتنا
لهؤملا لاجملا مسا لقح ليدعت .ةعومجملا ماظن يف IM&P ةدقع لك لباقم ةدقعلا مسا
ةقطقطIM&P ةدقعل FQDN ىلإ IM&P ةدقعل فيضملا مسا نم IP ناونع/لماكلاب
pop-ups ريذحت يأ ىلإ ok ةقطقطظفح

6.

ةداعإل ةعومجملا ماظن يف IM&P رشان ةدقعل ةيرادإلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو حتف
.رييغتلا نايرس نم دكأتلل تانايبلا ةدعاقل لثامتملا خسنلا ليغشت
متي نأ لبق تقولا نم ةرتف رمألا اذه قرغتسي دقلك نييعت ةداعإ :رمألا اذه ليغشت
مت اذإ ام ةحص نم ققحتللىرخأ ةرم ةعومجملا ماظن لخاد لماكلاب لثامتملا خسنلا ءاشنإ
DellRuntime مادختسإ :رمألا اذه ليغشتب مق ،لماك لكشب لثامتملا خسنلا ءاشنإ

7.

:رمأ اذه نم جاتنإلا ةروص اذه يدبي

خسنلا ةلاح دقعلا عيمج رهظت امدنع لماك لكشب لثامتملا خسنلا ءاشنإ متي
يف ركذ امكو .Setup Complete (2) ل لثامتملا خسنلا دادعإ ةميقو Connected ل لثامتملا
خسنلا ءاشنإ امامت داعي نأ لبق تقولا نم ةرتف كلذ قرغتسي دق ،تاظحالملا
مق.تانايبلا ةدعاق يف ةدوجوملا تانايبلا رادقم ىلع تقولا لوط دمتعي .لثامتملا
يف حضوم وه امك ةحيحصلا تالاحلا ىرت ىتح ،رارمتساب ةقيقدلا ةغيصلا ليغشتب
يف لكاشم دوجو ينعي اذهف ،(4) لثامتملا خسنلا دادعإ ةميق ترهظ اذإ :ةظحالم.ةروصلا
.ءاطخألا حيحصت نم اديزم بلطتت لثامتملا خسنلا

●

هلامتكا مت دق ناك اذإ امم ققحت ،رشانلا ىلع لمتكمك لثامتملا خسنلا راهظإ درجمب
لوؤسملل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق .كرتشملا دقع عيمج ىلع
تالاحلا ىرت ىتح رارمتساب uTILS BreplplationState ليغشتب مقو كرتشملا ةدقع ىلع
لثم صن كانه نوكي نل ،كرتشملا دقع يف :ةظحالم.ةروصلا يف حضوم وه امك ةحيحصلا
ىلإ دومعلا اذه فوفص عيمج يف (2) ةميق ريشت.يئاهنلا دومعلا يف "دادعإلا لمتكا"
.لامكإلا

●

ةرم لماكلاب لثامتملا خسنلا ءاشنإ متي ىتح ةيلاتلا ةوطخلا ىلإ لقتنت ال :ريذحت
.ةعومجملا يف دقعلا عيمج ىلع لمتكمك هراهظإو ىرخأ

ةكبشلا تامدخ ةحفص - Cisco Unified ServiceAbility > Tools > Control Center ىلإ لقتنا
.Cisco Unified Presence ةدقع لك ىلع Cisco نم XCP هجوم ةمدخ أدباو

8.

.9هذه طيشنت دعأو Cisco Unified ServiceAbility > Tools > Service Activation Page ىلإ لقتنا



كرحمCisco نم SIP ليكو :Cisco Unified Presence ةدقع لك ىلع بيترتلا اذهب تامدخلا
ريدمCisco نم XCP بيولا لاصتا ريدمCisco نم XCP صن رمتؤم ريدمCisco نم دجاوتلا
داحتإ لاصتا ريدمCisco XCP ل SIP داحتإ لاصتا ريدمCisco ـب صاخلا XCP ـل لاصتالا
Cisco XCP XMPP (اقبسم هطيشنت متي ناك اذإ)لئاسر ةفشرأ جمانرب Cisco XCP (يف
لقن ريدم(اقبسم اهطيشنت لاح يف) Cisco نم XCP ليلد ةمدخ(اقبسم هطيشنت لاح
Cisco ـب صاخلا XCP ةقداصم ةمدخ(هطيشنت لاح يف) Cisco نم XCP تافلملا

Cisco Unified Communications Manager > System > Presence ةرادإ ىلإ لقتنا
Redundancy Groups Page ل ةيعرف ةعومجم لك ىلع ىرخأ ةرم لاع رفوت نيكمتب مقو
Cisco Unified Presence.

10.

ءارظنلاب ةصاخلا رشانلا ةدقع ىلع ينيبلا عيمجتلا ةحفص <- Presence ىلإ لقتنا
،وتلل اهثيدحتب تمق يتلا ةدقعلل ريظنلا لاخدإ ةفاضإ دعأو تاعومجملا نيب نيرخآلا
.ديدجلا فيضملا مسا مادختساب ةرملا هذهو

11.

دكأتلل ينيبلا عيمجتلا ةحفص < دجاوتلا < Cisco نم دحوملا دجاوتلا ةرادإ ىلإ لقتنا
ةقيرط يف ءاطخأ يأ دوجو ةلاح يف .ليغشتلا ديق تاعومجملا نيب ءارظنلا عيمج نأ نم
دكأتةيوديلا ةنمازملا ضرف رز ىلع رقنا :ةيلاتلا تاوطخلا ذفن ،ةداهشلا ةلاح ضرع
قوف رقنا مثةنمازملا ةداعإ رظنب ةصاخلا Tomcat تاداهش نم ققحتلا نم اضيأ
تناك اذإ ام ةفرعمل ةعومجملا ماظن نيب ريظنلا ةلاح ثيدحت متي ىتح رظتناقفاوم
.نآلا ةنمآ ةداهشلا ةلاح

12.

عفد لبق ةقيقد 60 رمألا قرغتسي دق ،تاظحالملا يف روكذم وه امكو .نآلا ءارجإلا لمتكا دقل
.ىرخأ تاعومجم يف دقعلا ىلإ لماكلاب رييغتلا اذه



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


